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USAID  �ضمن برنامج الحكم المحلي  “ تم طباعة هذه المادة بدعم من ال�ضعب الأمريكي عبر الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 
و البنية التحتية LGI المنفذ من قبل موؤ�ض�ضة مجتمعات عالمية )CHF �ضابقاً(.

هذه المادة ل تعبر عن وجهة نظر الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية اأو الحكومة الأمريكية اأو موؤ�ض�ضة مجتمعات عالمية.” 

كلمة الوزير

الحكم  لهيئات  والمتوا�ضل  الريادي  بالدور  المحلي  الحكم  وزارة  اإيم��ان  من  انطلاقا 

درب  على  اأخ��رى  خطوة  هي  ها  ومواقعها،  حجومها  باختلاف  الفل�ضطيني  المحلي 

الو�ضول الى تنمية مجتمعية فاعلة تحتم قيام موؤ�ض�ضات الحكم المحلي با�ضتثمار كافة 

المحلي  هيئات الحكم  الموؤ�ض�ضات  راأ�س هذه  وعلى  المتاحة،  المحلية  والموارد  الم�ضادر 

معززة بم�ضاهمة وم�ضاركة فاعلة من قبل المواطنين وموؤ�ض�ضات المجتمع المدني على 

اختلاف اأنواعها واألوانها.

تاأتي الدرا�ضة الت�ضخي�ضية لواقع الم�ضاركة المجتمعية ا�ضتكمال لما بداأته وزارة الحكم المحلي من و�ضع ورقة ال�ضيا�ضات 

2013، والتي على �ضوئها �ضيتم العمل على تطوير دليل للم�ضاركة المجتمعية، قابل  للم�ضاركة المجتمعية في العام 

للتنفيذ والتطبيق ب�ضورة خلاقة في واقعنا المجتمعي. 

تنبع اأهمية تركيز الوزارة على ذلك من اأجل العمل على تفعيل وتنظيم عمليات الم�ضاركة في كافة المجالت بما فيها 

التخطيط و �ضناعة القرار والمتابعة والتنفيذ، حيث يتيح ذلك الفر�ضة �ضواء للمواطن اأو لهيئتة المحلية العمل �ضويا 

من اأجل النهو�س بم�ضتوى ونوعية الخدمات المقدمة وتلبية الحتياجات بناءاً على اأولويات المواطن.

تت�ضمن هذه الدرا�ضة التقييمية ت�ضخي�س واقع الم�ضاركة من خلال ا�ضتلهام الدرو�س والعبر من التجارب والخبرات 

الفل�ضطينية المتوارثة والتي هي جزء ا�ضيل من ح�ضارته وثقافته. حيث ت�ضلط ال�ضوء على مختلف الليات الت�ضاركية 

التي خبرتها الهيئات المحلية واثبتت نجاعتها وفعاليتها في تنظيم عمليات الم�ضاركة المجتمعية.

 ولعل اأهمية ذلك تنبع من �ضرورة تعميم ون�ضر هذه التجارب والخبرات المتراكمة وتطويرها من اأجل ال�ضتفادة 

الهيئات  اأعمال  وتعميقها في  اإغنائها  العمل على  الوان من اجل  اآن  الأخرى، حيث  المحلية  الهيئات  قبل  منها من 

المحلية، على طريق ماأ�ض�ضتها وتوطينها محليا ووطنيا، عبر تطوير دليل للم�ضاركة مزودا بالآليات والأدوات المنا�ضبة 

التي تنظم عمليات الم�ضاركة، وبما تحقق الهداف المرجوة منها. 

اأقدم لكم هذه الدرا�ضة الت�ضخي�ضية للاإ�ضتفادة منها وبالقدر الم�ضتطاع والممكن  اأن  وبناءً على ما �ضبق، ي�ضعدني 

للاإنطلاق من واقع مخرجاتها نحو م�ضاركة مجتمعية اأفعل واأكثر اإ�ضتدامة..

د. �سائد راجي الكوني

 وزير الحكم المحلي
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القسم الأول
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مقدمة التقرير 

اأعمال  المجتمعية في  الم�ضاركة  اأهمية  المحلي على  الفل�ضطينية وكذلك الحال وزارة الحكم  الوطنية  ال�ضلطة  اأكدت 

الهيئات المحلية. واأتى ذلك وا�ضحاً �ضمن روؤيتيهما وتوجهاتهما المتكاملة نحو تحقيق الحكم ال�ضالح والم�ضاهمة في 

اإنفتاح الموؤ�ض�ضات على  رفد عملية التنمية الم�ضتدامة. فاأكدت خطة التنمية الوطنية )2011-2013( على اأهمية 

المجتمع عبر تطوير اآليات ال�ضفافية والمحا�ضبة على الم�ضتويين الوطني والمحلي. كما وركزت الخطة على اأهمية تمكين 

اإ�ضتراتيجيات وزارة الحكم  هيئات الحكم المحلي للاإ�ضتجابة لإحتياجات المواطنين.  كما انعك�س هذا النهج على 

اإلى حكم  للو�ضول  ال�ضاعية  الوزارة  روؤية  المحلي  لوزارة الحكم  الإ�ضتراتيجي  الإطار  وثيقة  اأو�ضحت  المحلي، حيث 

محلي ر�ضيد قادر على تحقيق التنمية الم�ضتدامة بم�ضاركة مجتمعية فاعلة )2010-2014(. ومهدت هذه التوجهات 

الإ�ضتراتيجية ل�ضياغة ورقة �ضيا�ضات بعنوان: »تعزيز وماأ�ض�ضة الم�ضاركة المجتمعية في اأعمال الهيئات المحلية«، والتي 

�ضلطت ال�ضوء على الم�ضتويات الرئي�ضية المختلفة للم�ضاركة المجتمعية بما ت�ضمله من الإف�ضاح عن المعلومات والت�ضاور 

والم�ضاركة في التخطيط و�ضنع القرار والم�ضاهمة بالجهد والمال1.

 

اإطار )1(: ملخ�ص ورقة �سيا�سات الم�ساركة المجتمعية

ماأ�ض�ضة  واأهمية  �ضروره  على   2014  -2010 للاأعوام  ا�ضتراتيجيتها  خلال  من  المحلي  الحكم  وزارة  اأكدت 

لورقة  واإقرارها  �ضياغتها  عبر  تاأكيده  الى  الوزارة  عمدت  ما  وهو  المحلية،  الهيئات  في  المجتمعية  الم�ضاركة 

�ضيا�ضات تعزيز وماأ�ض�ضة الم�ضاركة المجتمعية في اأعمال الهيئات المحلية، وقد �ضيغت وطورت ورقة ال�ضيا�ضات 

هذه وفق نهج ت�ضاوري وت�ضاركي مع كافة الأطراف اأ�ضحاب العلاقة في قطاع الحكم المحلي. كما وتم اعتماد هذه 

الورقة من قبل مجل�س التخطيط في الوزارة  بتاريخ 2011/2/13. ومن اأهم ما ورد فيها اأن �ضنفت م�ضتويات 

الم�ضاركة المجتمعية في اأربع هي: 

الإخبار والإف�صاح على غرار ا�ضدار ن�ضرات توفر البيانات والمعلومات التي تهم المواطنين، واتاحة الإطلاع 	•

المتعلقة  المعلومات  بع�س  ون�ضر  الخدمات،  بع�س  على  الح�ضول  اإجراءات  ون�ضر  الهيكلية  المخططات  على 

بالو�ضع المالي للهيئة. 

الت�صاور من خلال ت�ضكيل لجان قطاعية، عقد اجتماعات ت�ضاورية، عقد لقاءات جماهيرية، توفير �ضناديق 	•

لل�ضكاوى، وت�ضكيل لجان اأحياء وانتهاج �ضيا�ضة الباب المفتوح. 

التنموية 	• اإعداد الخطط  القرار كم�ضاركة ممثلي المجتمع المحلي في عملية  الم�صاركة في التخطيط و�صناعة 

الإ�ضتراتيجية للمدن والبلدات، عبر م�ضاركتهم في تحديد الإحتياجات والأولويات ، مع مراعات م�ضاركة فئات 

محددة “كفئة ال�ضباب مثلا” في ت�ضميم م�ضروع ما اأو في عملية اإتخاذ القرار. 

1ورقة �ضيا�ضات تعزيز وماأ�ض�ضة اعمال الم�ضاركة المجتمعية  في اأعمال الهيئات المحلية، ، 2011

http://www.molg.pna.ps/studies/policiespage.pdf
2 ال�ضيد عبد الكريم �ضدر، الوكيل الم�ضاعد ل�ضوؤون الهيئات المحلية، وزارة الحكم المحلي.



1213

الم�صاهمة بالجهد و المال وذلك عبر تنفيذ اأعمال طوعية اأو تقديم تبرعات مادية وعينية لأن�ضطة وم�ضاريع 	•

خا�ضة بتطوير المجتمع المحلي. 

وفي نف�س ال�ضياق، فقد تم التاأكيد من قبل وزارة الحكم المحلي على اأهمية تطوير اآليات محددة وقابلة للتنفيذ 

اإجرائي  دليل  تطوير  اأهمية  الى  بال�ضافة  المحلية،  الهيئات  عمل  في  المجتمعية  الم�ضاركة  ت�ضجيع  مجال  في 

لتو�ضيح هذه الآليات �ضمن اإطار زمني محدد ) روزنامة عمل(.

وتنا�ضقا مع ما ورد اأعلاه، �ضعت هذه الدرا�ضة للبحث في الواقع المعا�س ومدى تواوؤمه مع توجهات ال�ضلطة الوطنية 

ووزارة الحكم المحلي. وكذلك لتحديد وتغطية الفجوة المعرفية والتقييمية لآليات واأدوات التطبيق التف�ضيلية التي 

تتبناها الهيئات المحلية في مجالت الم�ضاركة المجتمعية، ومدى فاعليتها وارتباطها بالواقع.

ان مبادرة موؤ�ض�ضة مجتمعات عالمية )CHF الدولية �ضابقاً(، لإجراء هذه الدرا�ضة التقييمية والتي تم تكليف مركز 

  ،)USAID( الدولية  للتنمية  الأمريكية  الوكالة  من  وبتمويل  لإجراءها  )اأوراد(  والتنمية  للبحوث  العربي  العالم 

ليعتبر جزء ل يتجزاأ من الجهود المبذولة وال�ضعي الحثيث للو�ضول اإلى تنمية مجتمعية فاعلة عبر دعم هيئات ووزارة 

الحكم المحلي ب�ضكل �ضمولي ومتكامل. 

1. اأهداف الدرا�سة 

تقييم  والى  المحلية،   الهيئات  اأعمال  في  المجتمعية  الم�ضاركة  واقع  وتحليل  ا�ضتعرا�س  اإلى  الدرا�ضة  هذه  تهدف 

الهئيات  اأعمال  في  وموؤ�ض�ضاتهم  المواطنين  قبل  من  الفاعلة  الم�ضاركة  زيادة  �ضاأنها  من  التي  والآليات  الممار�ضات 

المحلية. كما وت�ضكل تو�ضيات هذه الدرا�ضة  الأر�ضية ال�ضلبة لتطوير دليل اجرائي مرجعي يتم الركون اليه من قبل 

كافة المعنيين بمو�ضوع الم�ضاركة المجتمعية بما فيهم موؤ�ض�ضات المجتمع المحلي والهيئات المحلية ووزارة الحكم المحلي، 

كما ويت�ضمن هذا الدليل اأدوات واآليات ت�ضاهم في تنظيم وماأ�ض�ضة عملية الم�ضاركة المجتمعية. اأما الأهداف البحثية 

المحددة لهذه الدرا�ضة فهي كما يلي: 

تقييم واقع الم�ضاركة المجتمعية في اأعمال الهيئات المحلية،	 

تقييم مفاهيم الم�ضاركة المجتمعية ومجالتها والفر�س والتحديات التي تواجهها،	 

مراجعة الأدبيات العالمية والإقليمية والمحلية حول اأف�ضل ممار�ضات الم�ضاركة المجتمعية،	 

تقديم مقترحات لتطوير البيئة الممكنة لم�ضاركة مجتمعية اأكثر فعالية،	 

الخروج بتو�ضيات وتوجهات حول اأف�ضل الآليات والأدوات للم�ضاركة المجتمعية. 	 

2. هذا التقرير

خدمة للاأهداف المذكورة، ي�ضتعر�س هذا التقرير النتائج الدرا�ضية “الكمية والكيفية” وفقا لأهم المحاور التي اأتت 

اأهم الإ�ضتخلا�ضات والتو�ضيات في مجالت الم�ضاركة المجتمعية  عليها و�ضائل البحث الم�ضتخدمة. كما وي�ضتعر�س 

والبيئة الممكنة من اأجل اإنجاح عملية الم�ضاركة الفاعلة في اأعمال الهيئات المحلية وكذلك التو�ضيات المحددة للاأدوات 

والآليات الأكثر نجاحا والتي �ضي�ضتند اليها الدليل المرجعي لحقا. كما يحتوي التقرير على عدد من الملاحق حول 

هذه الدرا�ضة.

3. منهجية اإعداد الدرا�سة

اإرتكزت على الدمج بين طرق واأدوات  اعتمدت هذه الدرا�ضة منهج البحث الت�ضاركي، ال�ضمولي والمو�ضوعي. كما 

البحث الكمي والكيفي. وكان من بين هذه الأدوات البحثية التالي: 

3.1 مراجعة الأدبيات: قام فريق البحث بمراجعة الأدبيات المتوفرة حول الم�ضاركة المجتمعية في اأعمال الهيئات 

الإ�ضتراتيجي  الإطار  فيها  بما  المحلي،  الحكم  وزارة  عن  ال�ضادرة   والتقارير  الوثائق  رئي�س  وب�ضكل  المحلية. 

مراجعة  الى  اإ�ضافة  المجتمعية،   الم�ضاركة  وماأ�ض�ضة  تعزيز  �ضيا�ضات  ورقة  وكذلك   ،2010-2014 للاأعوام 

التقارير والدرا�ضات والأبحاث ال�ضادرة عن موؤ�ض�ضات ومراكز اأبحاث محلية واقليمية وعالمية ) مرفق قائمة 

بالمراجع العربية والنجليزية(. 

3.2 البيانات الكمية: تم اإجراء م�ضح ميداني للتعرف على اآراء المواطنين حول الم�ضاركة المجتمعية، من خلال 

عينة مكونة من 650 مواطن يقطنون في حدود 30 هيئة محلية ممثلة اح�ضائيا للمدن والبلدات والقرى. وفي 

ما يلي ملخ�س لمنهجية الم�ضح الميداني: 

• ال�صتمارة 	

تم ت�ضميم ال�ضتمارة بناءا على مرجيعات البحث المتفق عليها وبعد الت�ضاور مع وزارة الحكم المحلي والفريق 

الم�ضوؤول في موؤ�ض�ضة مجتمعات عالمية )CHF الدولية �ضابقا(. كما تم ال�ضتفادة من ور�س العمل مع الم�ضوؤولت 

والم�ضوؤولين في الهيئات المحلية، والمذكورة لحقا، في تطوير ال�ضتمارة وموؤ�ضراتها. وقد عك�س ت�ضميم ال�ضتمارة 

المحاور الأربعة الرئي�ضية للبحث وهي: تقييم مفهوم الم�ضاركة المجتمعية، والأهمية والإ�ضتعدادية للم�ضاهمة في 

الم�ضاركة المجتمعية، وتقييم واقع الم�ضاركة الحالية واأخيرا الآليات الم�ضتخدمة في الم�ضاركة المجتمعية في اأعمال 

)اأ�ضئلة  الديمغرافية  والمعلومات  المبحوثين  موؤ�ضرات حيوية حول خلفية  بالإ�ضافة الى  المحلية، هذا  الهيئات 

ال�ضتمارة ونتائج الدرا�ضة الميدانية متوفرة في ملحق الدرا�ضة(. 

• العينة 	

العينة )650(  بلغ حجم  الغربية.  ال�ضفة  عاما فما فوق( في  المواطنين من الجن�ضين )18  الم�ضح  ا�ضتهدف 

مواطنا ومواطنة، وت�ضمنت العينة عددا مت�ضاويا من الذكور والإناث، وتم تنفيذ الم�ضح  في 30 موقعا ممثلا 

للهيئات المحلية بح�ضب تباين التعداد ال�ضكاني في �ضمال وو�ضط وجنوب ال�ضفة الغربية. وقد تم اختيار عينة 
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مواقع البحث ب�ضكل ع�ضوائي وممثل بحيث ت�ضمل كافة القرى والبلدات والمدن، وذلك اعتمادا على القوائم 

العينة  الفل�ضطينية. ويبين الملحق توزيع  الفل�ضطيني ولجنة النتخابات المحلية  المتوفرة لدى مركز الإح�ضاء 

ب�ضكل ممثل لكافة الفئات الإجتماعية.

• العمل الميداني 	

تم البدء بالعمل الميداني الخا�س بهذا الم�ضح يوم 6 تموز 2013، واكتمل في 9 تموز 2013. قام بتنفيذ البحث 

35 من الباحثين الميدانيين والم�ضرفين ومدخلي البيانات. وقبل بدء العمل الميداني، تم تنظيم برنامج تدريبي 

مكثف للباحثين الميدانيين من خلال ور�ضة عمل لمدة يوم كامل. ول�ضمان اأق�ضى درجات الجودة والمهنية في 

العمل الميداني تم تعيين م�ضرفين ومراقبين لكل فريق عمل في كل منطقة جغرافية. كما قام الم�ضرفون بزيارات 

رقابة بعدية )اأي بعد خروج الباحثين من منازل المبحوثين(. وب�ضكل عام، فقد جرى العمل الميداني على نحو 

�ضل�س ودون عقبات تذكر.

• اإدخال البيانات، وتنظيمها، وتحليلها 	

الفريق  اأعد  للمركز، حيث  التابع  البيانات والإح�ضاءات  اإدخال  البيانات بوا�ضطة فريق  ا�ضتكمال تجهيز  تم 

كتاب ترميز للمقابلات المنظمة. هذا وقد روعيت في عملية الترميز المعايير الدولية المعتمدة من قبل المركز. 

ال�ضرية  ل�ضمان  فقط  �ضخ�ضين  على  الإدخال  عملية  اقت�ضرت  بحيث  المركز  مبنى  في  البيانات  اإدخال  وتم 

والجودة. كما تمت مراجعة كافة اأوراق ت�ضحيح البيانات وتدقيق معلومات المقابلات من جانب فريق البحث. 

اإ�ضافية من الختبارات بوا�ضطة برنامج »تدقيق« �ضمم خ�ضي�ضا لهذا الغر�س، حيث تم  وتبع هذا، �ضل�ضلة 

 ”SPSS“ ا�ضتخدام برنامج الحا�ضوب  اأخيرا، تم  للبيانات.  الداخلي  التنا�ضق  للتاأكد من  ا�ضتبيان  تدقيق كل 

لتبويب البيانات وتحليلها ولعمل دليل حول ال�ضكان الم�ضتهدفين. وبالإ�ضافة اإلى البيانات الخا�ضة بكل �ضوؤال، تم 

تنفيذ التبويب الم�ضتعر�س للتحقق من العلاقات الممكنة بين المتغيرات المختلفة ل �ضيما المتغيرات الديمغرافية 

الم�ضتقلة كالعمر، والمنطقة، والتعليم، والعمالة، وغيرها من الموؤ�ضرات الإجتماعية والقت�ضادية. 

3.3 البيانات الكيفية: للتكامل مع البيانات الكمية، جرى جمع البيانات الكيفية من خلال مجموعة من الأدوات 

البحثية: 

• مجالي 	 في  العاملين  اأو  المهتمين  الأفراد  من  متنوعة  مجموعة  مع  مقابلة   15 اإجراء  تم  المعمقة:  المقابلات 

المحلي،  الحكم  ومديريات  المحلي،  الحكم  وزارة  مثل  الرئي�ضية  الأطراف  يمثلون  المحلي  والحكم  الم�ضاركة 

وروؤ�ضاء مجال�س محلية، وموؤ�ض�ضات دولية  داعمة للحكم المحلي، وموؤ�ض�ضات المجتمع المحلي، والقطاع الخا�س 

. وقد اإ�ضتخدم الباحثون الذين اأجروا المقابلات دليلا توجيهيا خا�ضا بالأ�ضئلة الم�ضاعدة في 
23

ولجان الأحياء

الح�ضول على المعلومات اللازمة ) قائمة المقابلات، متوقرة للمعنيين عند الطلب(.

3 تم مقابلة  ذوي خبرة في مجال لجان الأحياء في كل من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، مع التركيز على تجربة محافظة رفح والتي يتم تف�ضيلها لحقا في التقرير. 

• الور�صات المركزة: نظم المركز 3 مجموعات مركزة في ال�ضفة الغربية، �ضارك فيها 32 من ممثلي الهيئات 	

المحلية، وموؤ�ض�ضات المجتمع المحلي، وال�ضباب والن�ضاء. اإ�ضتهدفت اإحدى الور�ضات ال�ضبان وال�ضابات اأع�ضاء 

المجل�س المحلي ال�ضبابي »مجل�س ظل« في منطقة بيت فجار - محافظة بيت لحم جنوب ال�ضفة الغربية، بينما 

اأما  الغربية.  ال�ضفة  �ضمال  جنين  – محافظة  يعبد  في  ونا�ضطات  ن�ضوية  موؤ�ض�ضات  اأخرى  ور�ضة  ا�ضتهدفت 

الور�ضة الثالثة فقد ا�ضتهدفت اأع�ضاء وممثلي الهيئات المحلية في منطقة و�ضط ال�ضفة الغربية. هذا و�ضيتم 

تنظيم ثلاث ور�س عمل لحقا لإعداد الدرا�ضة من اأجل مناق�ضة النتائج والتهيئة لإعداد دليل اإجرائي حول 

اأهداف  مع  لتتنا�ضق  العمل  لور�س  النقا�س  محاور  اإعداد  تم  المحلية.  الهيئات  اأعمال  في  المجتمعية  الم�ضاركة 

الدرا�ضة ومجالت تركيزها ) قائمة بالم�ضاركين والم�ضاركات في ور�س العمل عند الطلب للمعنيين (.
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القسم الثاني 
تقييم واقع المشاركة المجتمعية 

في أعمال الهيئات المحلية
)نتائج الدراسات الميدانية(
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مقدمة

من الملفت للنظر مدى التنا�ضق الذي تظهره نتائج الدرا�ضة الميدانية بين توجهات المواطنين وما اأوردته الأدبيات حول 

اأهمية المفهوم ال�ضمولي والتكاملي للم�ضاركة المجتمعية، حيث اأظهرت نتائج الم�ضح الميداني باأن غالبية كبيرة من 

الم�ضتطلعين يرون في الم�ضاركة المجتمعية عملية تبادلية �ضمولية ولي�ضت باتجاه واحد من راأ�س الهرم حتى القاعدة. 

كما واأكدت نتائج الم�ضح على عدم اقت�ضار المفهوم على الم�ضاركة في الأعمال التطوعية وتوفير الأخبار والإعلان عن 

الن�ضاطات والقرارات التي ت�ضدرها الهيئات المحلية، بل على تو�ضعة وتعميق المفهوم بحيث ي�ضمل تعزيز م�ضاركة 

المجتمع في  تحديد الإحتياجات والأولويات والم�ضاهمة في حل الم�ضكلات وطرح البدائل وكذلك م�ضاهمته في عملية 

�ضنع القرار.

1. مفهوم الم�ساركة لدى المواطنين

تو�ضح نتائج البحث اأهمية المفهوم ال�ضمولي)Holistic(  والمبادر )Proactive( للم�ضاركة، حيث جاءت 

نتائج الم�ضح الميداني وفقا للنقاط التالية:

واحتياجات 	• اأولويات  اأحدد  اأن  تعني  المجتمعية  “الم�ضاركة  اأن  على  المواطنين  بحث  عينة  من   %80 وافق 

مجتمعي”، في حين �ضرح 5% باأنهم غير موافقين عليها، و15% �ضرحوا باأنهم مترددون اأو “بين بين”.

وافق 80% من العينة البحثية على اأن “الم�ضاركة المجتمعية تعني اأن اأ�ضارك في طرح البدائل والحلول لحل 	•

6% باأنهم غير موافقين عليها، و14% �ضرحوا باأنهم  الم�ضكلات التي تواجه مجتمعي”. في حين، �ضرح 

مترددون اأو “بين بين”.

ووافق مثلهم )اأي 80%( من العينة على اأن “الم�ضاركة المجتمعية تعني اأن اتاأكد من اأن اإهتمامات واأولويات 	•

المجتمع قد اأخذت بعين العتبار من قبل الهيئة المحلية”. في حين، �ضرح 5% باأنهم غير موافقين عليها، 

و15% �ضرحوا باأنهم مترددون اأو “بين بين”.

كما وافق 78% من العينة على اأن “الم�ضاركة المجتمعية تعني اأن اأ�ضتطيع الم�ضاركة في �ضنع القرارات التي 	•

تخ�س منطقتي”. في حين، �ضرح 6% باأنهم غير موافقين عليها، و16% �ضرحوا باأنهم مترددون اأو “بين 

بين”.

لم يغفل المواطنون دورهم في الم�ضاهمة في تنمية مجتمعهم من خلال الأعمال التطوعية، حيث �ضرح %77 	•

من العينة  باأنهم موافقون على عبارة اأن “الم�ضاركة المجتمعية تعني اأن اأ�ضارك في الأعمال التطوعية في 

منطقتي”. في حين،  �ضرح 6% باأنهم غير موافقين عليها، و17% �ضرحوا باأنهم مترددون اأو “بين بين”.

كما اأكدت نتائج الم�ضح على اأهمية مفهوم الإف�ضاح وحق المواطنين في معرفة ما يدور في هيئاتهم المحلية، 	•

بكافة  معرفة  على  اأكون  اأن  تعني  المجتمعية  “الم�ضاركة  اأن  عبارة  على  موافقون  باأنهم   %76 �ضرح  حيث 
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9% باأنهم غير موافقين عليها،  المعلومات المتعلقة بالهيئة المحلية/البلدية في منطقتي”. في حين، �ضرح 

و15% �ضرحوا باأنهم مترددون اأو “بين بين”.

اأكون على دراية بالإجراءات 	• اأن  “الم�ضاركة المجتمعية تعني  اأن  باأنهم موافقون على عبارة   %70 و �ضرح 

والقرارات داخل الهيئات المحلية”. في حين، �ضرح 11% باأنهم غير موافقين عليها، و19% �ضرحوا بانهم 

مترددون اأو “بين بين”.

الر�سم البياني )1(: ن�ضبة الذين يتفقون مع العبارات التالية فيما يتعلق بمفهوم الم�ضاركة باأعمال الهيئات المحلية

في المقابل، كان هناك توجه كبير لو�ضع مفهوم الم�ضاركة في اإطار الهيئة المحلية نف�ضها:

البلدية منتخبة ويجب اأن تقوم بكل �ضيء بالنيابة عن المواطنين )م�ضاركة، ور�ضة عمل، يعبد(. 	•

المواطنين )ممثل قطاع 	• مع  للت�ضاور  وت�ضع خطط  الداخلية  اأو�ضاعها  اأن تح�ضن  م�ضوؤولية  البلدية  تتحمل 

خا�س، مقابلة، �ضمال ال�ضفة الغربية(.

البلدية ومهند�ضيها ومحا�ضبيها هم من 	• البلدية،  للتدخل في م�ضائل  موؤهلون  اأو  لي�ضوا مهتمون  المواطنون 

يجب اأن يقوموا بالعمل )م�ضاركة، ور�ضة عمل، يعبد(.

وبرغم هذه التعريفات المحدودة لمفهوم الم�ضاركة، فاإن هناك تزايدا في اإدراك الطبيعة التبادلية والتكاملية للمفهوم 

بين الم�ضوؤولين والمواطنين:

اأخر، الكل لديهم حقوق وواجبات )نا�ضطة �ضبابية، ور�ضة 	• الم�ضاركة لي�ضت من طرف على ح�ضاب طرف 

عمل، بيت فجار(.

البلدية يهمنا كمواطنين 	• به  تقوم  المواطن في كل �ضيء، فكل ما  ي�ضارك  اأن  �ضكلية، يجب  لي�ضت  الم�ضاركة 

)م�ضاركة، ور�ضة عمل، يعبد(.

الم�ضاركة حق وواجب، من ناحية يقوم المواطن بدفع ما عليه للبلدية وتقوم البلدية بالتاأكد من اأن م�ضالحه 	•

ال�ضفة  �ضمال  مقابلة،  بلدية،  )رئي�س  الم�ضوؤولية  الجميع  يتحمل  باأن  فقط  ذلك  يتم  محققة،  واحتياجاته 

الغربية(.

الم�ضاركة تعني م�ضاهمة المواطن في كل �ضيء في كل المراحل، المواطن له الحق في اإبداء راأيه وو�ضع ت�ضوراته 	•

وح�ضوله على قرارات المجل�س، ولكن عليه اأي�ضا اأن يقدم لمجتمعه )م�ضوؤول بلدية، مقابلة، و�ضط ال�ضفة 

الغربية(.

البلديات )ممثلة وزارة �ضوؤون 	• الن�ضاء والفئات الأخرى المهم�ضة ب�ضكل كامل في عمل  الم�ضاركة تعني دمج 

المراأة، مقابلة(.

وبهذا،  فاإن هذه النتائج  توؤكد على اأهمية دور الهيئات في توفير المعلومات والإجراءات والقرارات التي تهم المواطن، 

ولكنها توؤكد اأي�ضا على اأن المواطنين لي�ضوا فقط بمتلقين، بل فاعلين وم�ضاهمين في عملية التنمية والم�ضاركة الحقيقية 

في المراحل المختلفة ل�ضنع القرار و�ضمن كافة مجالت عمل الهيئات المحلية. كما توؤكد البيانات على تزايد الوعي 

بين المواطنين والم�ضوؤولين بالن�ضبة لأهمية الذهاب اإلى نموذج حكم محلي قائم على الم�ضاركة والتعاون �ضمن مبداأ 

التبادلية والتكامل.

بال�ضافة اإلى البيانات الكمية اأعلاه فاإن المقابلات المعمقة وور�س العمل و�ضحت تباين الفهم بين ذوي العلاقة من 

م�ضوؤولين وخبراء حول مفهوم الم�ضاركة، فبينما عرفه البع�س في اإطار قيام المواطن بدوره في ت�ضديد الم�ضتحقات، 

قام اآخرون بو�ضع العباأ على المجل�س من خلال قيامه بكافة الأدوار المتعلقة بالمواطن. اأما من اأكدوا على دور المواطن 

فقدموا المداخلات التالية:

الم�ضاركة تعني قيام المواطن بت�ضديد ما عليه من الديون للبلدية )م�ضاركة، ور�ضة عمل، يعبد(.	•

قيام النا�س بالذهاب للبلدية وتقديم القتراحات والعترا�ضات )م�ضارك، ور�ضة عمل، بيت فجار(.	•

لو كل واحد ينظف حول بيته وفي ال�ضارع اأمامه �ضي�ضارك في عمل البلدية لأنه يعفيها من القيام بالتنظيف 	•

)رئي�س بلدية، مقابلة، جنوب ال�ضفة الغربية(.
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2. مجالت واأ�سكال الم�ساركة 

اأعدتها  التي  الم�ضاركة المجتمعية  ال�ضيا�ضات حول  اأتت عليها ورقة  التي  العنا�ضر  الدرا�ضة على حيوية  اأكدت 

وزارة الحكم المحلي، والتي �ضملت الم�ضتويات الأربعة: الإف�ضاح، والت�ضاور، والم�ضاركة في التخطيط و�ضناعة 

القرار، والم�ضاهمة بالجهد والمال:

 2.1 الف�صاح:  يتم تعريف الف�ضاح على اأنه »م�ضاركة باتجاه واحد حيث تقوم الهيئة المحلية باطلاع المجتمع 	•

المحلي على اآخر المعلومات اأو القرارات اأو الم�ضتجدات م�ضتخدمة و�ضائل عديدة«4. هذا واأكدت نتائج الدرا�ضة 

على اأهمية هذا الجانب:

بالإف�ضاح عن 	• المحلية  الهيئة  باأن قيام  الم�ضتطلعين يرون  فاإن غالبية كبيرة )95%( من  الم�ضح  نتائج  فح�ضب 

المعلومات التي تهم المواطنين هو اأمر “مهم اأو مهم جدا”، بينما �ضرح 2% فقط باأنها “غير مهمة اأو غير مهمة 

اأبدا” و 3% �ضرحوا باأنهم مترددون اأو “بين بين”. 

هذا وعززت نتائج البحث الكيفي هذه النتيجة، ولكنها وفي نف�س الوقت اأظهرت درجة من التباين وعدم الو�ضوح 	•

بالن�ضبة لمفهوم وتطبيقات الإف�ضاح بين الم�ضاركين في المقابلات وور�س العمل. فعلى �ضبيل المثال، اأكد اأحد روؤ�ضاء 

اأجل  الدعم المجتمعي لأي م�ضروع لحقا من خلال قوله »من  اأجل ك�ضب  الإف�ضاح من  اأهمية  5 على  البلديات 

لإعلامهم بخططنا  المحلي  المجتمع  على  التاأثير  ي�ضتطيعون  الذين  العلاقة من  ذوي  ندعو  المجتمع  دعم  ك�ضب 

وتوجهاتنا.«

ويرى مدير اإحدى البلديات اأن الف�ضاح ي�ضاوي ن�ضر ميزانية البلدية واأخبار الم�ضاريع 6 حيث يقول »بعد م�ضادقة 	•

الميزانية العامة من الوزير، ن�ضعها على �ضفحة الوزارة »الويب« و »�ضفحة الفي�ضبوك« الخا�ضة بالبلدية. كما 

نن�ضر اأخبار اأي م�ضروع نقوم به«.

اإن عدم و�ضوح مفهوم واآليات تنفيذ الف�ضاح والت�ضكيك في قيام الهيئات المحلية بتطبيقه ب�ضكل موحد ومنظم 	•

»اإننا   بقوله 
7

الهيئات المحلية. ويوؤكد على ذلك نقابي مهتم يت�ضككون في دوافع  العديد من ذوي العلاقة  يجعل 

ن�ضمع من النا�س ومن بع�س الأع�ضاء اأحيانا وبال�ضدفة في كثير من الأحيان اأن البلدية تريد تنفيذ م�ضروع اأو 

اآخر، ولكن ل ت�ضلنا المعلومة ب�ضكل منتظم اأو �ضمن مرجعية وا�ضحة، ونلاحظ انه يوجد تكتم على بع�س الأمور 

ونحن نعرف ما يجري من خلال ت�ضريبات المعلومات ب�ضكل ع�ضوائي«.

4  ورقة �ضيا�ضات تعزيز وماأ�ض�ضة اعمال الم�ضاركة المجتمعية  في اأعمال الهيئات المحلية ، 2011.
5 رئي�س بلدية، ور�ضة عمل، و�ضط ال�ضفة الغربية.

6 مدير بلدية، مقابلة، جنوب ال�ضفة الغربية.

7 نقابي، مقابلة، جنوب ال�ضفة الغربية.

اإطار)2(: اإ�ساءات كيفية حول طبيعة المعلومات التي تهم المواطنين

التي يجب  المعلومات  والممار�ضة لمفهوم الف�ضاح من حيث طبيعة  الفهم  التباين بين  التالية  تمثل المداخلات 

اأن  واآخرون يرون  اأن تكون محدودة،  المعلومات يجب  اأن  وللموؤ�ض�ضات،  فهناك من يرى  للمواطنين  تتوفر  اأن 

كل معلومة يجب اأن تكون متوفرة. كما اأن البيانات الكيفية تو�ضح اأن توفر المعلومات يتباين من جهة لأخرى:

•  اأنا مهتم جدا بالخطة الإ�ضتراتيجية للبلدية من حيث ماهي واأين و�ضلوا فيها بال�ضافة الى الإطلاع على 	

الق�ضايا والم�ضاكل التي تواجه البلدية مع موؤ�ض�ضات البلد )نقابي، مقابلة، جنوب ال�ضفة الغربية(.

•  اأنا ل اأ�ضاأل عن تقارير داخلية او ميزانيات اإل اإذا كان هناك هدف للم�ضاعدة )ممثل قطاع خا�س، مقابلة، 	

�ضمال ال�ضفة الغربية(.

•  كل المعلومات متاحة بين ايدينا �ضواء كانت معلومات ادارية او تنظيمية او محا�ضبية او معلومات عن بع�س 	

الم�ضاريع التي تنفذ في المنطقة من ا�ضتراكات المياه والكهرباء والحالت الإجتماعية )ممثل مديرية الحكم 

المحلي، مقابلة، جنوب ال�ضفة الغربية(.

• اأي 	 والإمكانيات لنجاز  المادي  والدعم  للبنايات  الديمغرافي  والتق�ضيم  بالهند�ضة  لها علاقة  معلومة  اأي   

م�ضروع والم�ضاندة الحقيقية، معلومات ممكن اأن تتوفر )مدير بلدية، مقابلة، جنوب ال�ضفة الغربية(.

•  بالن�ضبة لنا البلدية مفتوحة للجميع وممكن لأي مواطن الدخول على البلدية والح�ضول على ما يريد من 	

معلومات عن البلدية واعمالها وانجازاتها في اأي وقت )رئي�س بلدية، مقابلة، �ضمال ال�ضفة الغربية(.

•  المعلومات ال�ضادقة حول كل حي في المدينة يجب اأن تتوفر لكل مواطن )ع�ضو لجنة حي، مقابلة، رفح(.	

• عن 	 الم�ضوؤولين  الأ�ضخا�س  وعن  البلدية  وانجازات  الم�ضاريع  حول  البلدية  لفعاليات  �ضهرية  لمجلة  نحتاج   

التخ�ض�ضات والم�ضاريع في كل ق�ضم في البلدية )نا�ضطة ن�ضوية، ور�ضة عمل، �ضمال ال�ضفة الغربية(.

•  نحتاج الى تعريف باأع�ضاء البلدية وتخ�ض�ضاتهم والأن�ضطة التي يقومون بها ومن حقنا اي�ضا ان نعرف ما 	

يدور داخل البلدية )نا�ضطة ن�ضوية، ور�ضة عمل، �ضمال ال�ضفة الغربية(.

•  انا معنية ان يكون في معلومات عن البلدية لجميع الن�ضاء وربات البيوت والخريجات والجامعيات فهناك 	

العديد من المور التي ل يعرفونها عن البلدية )نا�ضطة ن�ضوية، ور�ضة عمل، �ضمال ال�ضفة الغربية(.

• النا�س بها )ع�ضوة 	 الن�ضاء واعطائهن المعلومات ولكن ينق�ضنا قاعدة بيانات لتزويد   من المهم م�ضاركة 

بلدية، ور�ضة عمل، �ضمال ال�ضفة الغربية(. 

• اأن تتوفر فعليا للمواطنين والمجموعات التي 	 اأداء المجل�س يجب   كل معلومة مهمة للم�ضاءلة والرقابة على 

تمثلهم حتى تفا�ضيل الرواتب والرحلات وفر�س التدريب وغيره )ع�ضو لجنة حي، مقابلة، خانيون�س(.
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2.2 الت�صاور:  يتم تعريف الت�ضاور على اأنه »م�ضاركة باتجاهين تقوم فيها الهيئة المحلية بالت�ضاور مع ممثلين عن 

 
8

القرار«. �ضناعة  في  منها  المنا�ضب  وت�ضمين  اآرائهم  على  للتعرف  ملائمة  اأ�ضاليب  با�ضتخدام  المحلي  المجتمع 

وعندما �ضاألنا المواطنين عن اأهمية الت�ضاور ظهرت النتائج التالية:

تحديد 	• في  المواطنين  مع  بالت�ضاور  المحلية  الهيئة  قيام  باأن  البحث  عينة  من   )%93( كبيرة  غالبية  �ضرحت 

الإحتياجات الولويات اأمر مهم اأو مهم جدا. في حين، �ضرح 2% فقط باأنها غير مهمة اأو غير مهمة اأبدا، و%5 

�ضرحوا باأنهم مترددون اأو “بين بين”. 

وتوؤكد نتائج البحث الكيفي على اأهمية الم�ضاركة، حيث ي�ضرح اأحد روؤ�ضاء البلديات باأن “90% من الم�ضاريع 	•

تتم من خلال الت�ضاور مع ذوي العلاقة من خلال اجتماعات عديدة ل�ضرح والإطلاع على الم�ضروع اأو المخططات 

الهند�ضية لإبداء الراأي”.

 في المقابل، �ضرح اأحد موؤ�ض�ضي لجان الأحياء )اللجان ال�ضعبية(9 اأن »البلديات تنفذ الم�ضاريع بدون اأي ت�ضاور 	•

مع المواطنين ذوي العلاقة المبا�ضرة« .

كما اأكد اأحد الم�ضاركين في ور�ضات العمل10 »اأن الم�ضاركة �ضكلية وغير ذات �ضاأن، فالبلدية تكون قد قررت الم�ضروع 	•

مع الجهات الخارجية قبل اأن تدعو عدد �ضغير من المواطنين للت�ضاور« .

وتوؤكد هذه ال�ضهادات على تباين م�ضتويات الإهتمام والماأ�ض�ضة لعملية الت�ضاور، فبينما توجد بم�ضتوى مرتفع في 	•

تجمعات معينة، تكون معدومة اأو �ضكلية في اأخرى.

2.3 الم�صاركة في التخطيط و�صناعة القرار: تعتبر الم�ضاركة في التخطيط و�ضناعة القرار »م�ضاركة باتجاهين تقوم 

فيها الهيئة المحلية باإعطاء الفر�ضة لكافة اأ�ضحاب العلاقة للم�ضاركة في عمليات التخطيط و�ضناعة القرارات 

التي تم�س حياتهم ب�ضكل مبا�ضر«.11 

وعند �ضوؤال المواطنين عن اأهمية الم�ضاركة في التخطيط و�ضناعة القرار، �ضرح 87% من العينة المبحوثة  باأن 	•

قيام الهيئة المحلية با�ضراك المواطنين في ن�ضاطات التخطيط و�ضناعة القرار داخل الهيئة المحلية اأمر مهم اأو 

بانهم  اأبدا، و10% �ضرحوا  اأو غير مهمة  باأنها غير مهمة  3% فقط  بالن�ضبة لهم. في حين، �ضرح  مهم جدا 

مترددون اأو “بين بين”. 

يت�ضح من نتائج البحث النوعي اأن الم�ضاركة تتبع اجتهادات وتقديرات قيادة الهيئة المحلية لدور المواطنين ول 	•

»تاأتي  القرار  البلديات12 فاإن الم�ضاركة في ن�ضاطات التخطيط و�ضناعة  اأحد روؤ�ضاء  تتبع نظام محدد، فح�ضب 

ح�ضب الحاجة مثلا ق�ضية المجاري �ضاركنا فيها المجتمع ككل«.

برغم اإدارك اأهمية هذا النوع من الم�ضاركة، اإل اأن هناك اعتقاد باأن اآليات الم�ضاركة غير وا�ضحة اأو معلنة ب�ضكل 	•

فعال. فح�ضب اأحد القياديين من القطاع الخا�س13 »اأن الم�ضاركة مع الهيئات المحلية في التخطيط مهم للم�ضاعدة 

والدعم للم�ضاريع بالتعاون مع البلدية، اإل اأن هناك نق�س في الم�ضاركة المنهجية و�ضعف في الدعوات، حيث ل بد 

من تكثيف الندوات والدعوات العامة، وفي نف�س الوقت فاإن هناك نق�س في اإ�ضراك القطاع الخا�س والموؤ�ض�ضات 

الأهلية في التخطيط والدعم للم�ضاريع وخ�ضو�ضا التجار وال�ضركات والبنوك على م�ضتوى المحافظة«.

2.4 الم�صاهمة بالجهد والمال:  تمثل الم�ضاهمات بالجهد والمال ل�ضالح الهيئات المحلية �ضكلا من اأ�ضكال الم�ضاركة 

المجتمعية وتكون في معظمها مبادرات من المواطنين اأو الموؤ�ض�ضات. حيث تكون هذه الم�ضاهمات على �ضكل تنفيذ 

اأعمال تطوعية، برامج اأو م�ضاريع بتفوي�س من الهيئة المحلية اأو ال�ضخاء بتبرعات مادية وعينية«14. وحول تنفيذ 

ن�ضاطات تطوعية،  ظهرت النتائج التالية:

�ضرح 91% من الم�ضتطلعين باأن قيام الهيئة المحلية بت�ضجيع المبادرات التطوعية من اأجل �ضالح ال�ضاأن العام 	•

اأمر مهم اأو مهم جدا بالن�ضبة لهم. في حين �ضرح 2% فقط باأنها غير مهمة اأو غير مهمة اأبدا، و7% �ضرحوا 

باأنهم مترددون اأو “بين بين”.

اأكدت البيانات الكيفية على الإهتمام من حيث المبداأ، واأحيانا بالممار�ضة، م�ضاألة الم�ضاهمة بالجهد والمال.	•

تم التاأكيد على اأهمية دور ال�ضباب حيث �ضرحت اإحدى ال�ضابات الم�ضاركات في ور�ضة عمل اأن “ال�ضباب لديهم 	•

طاقات كبيرة ل بد من ا�ضتثمارها في مجال التطوع مع البلدية”. ولكنها عادت واأكدت اأن هذه الطاقات “غير 

م�ضتثمرة ابدا وفي بع�س الأحيان ب�ضكل محدود”.

كما تم التاأكيد على اأهمية دور الموؤ�ض�ضات والنقابات حيث �ضرح اأحد النقابيين في مقابلة معه اأن لم�ضاركة النقابات 	•

والموؤ�ض�ضات اأهمية كبيرة في المجالت التطوعية، حيث اأفاد بانهم كنقابة �ضاركوا طوعا في بع�س الم�ضاريع مثل 

م�ضروع العمل مقابل الغذاء وم�ضروع العمل باأجر مقطوع.

واأكد على 	• للبلدية  الطوعية في لجان داعمة  للم�ضاهمة  اأن ممثلي المجتمع م�ضتعدون  البلديات  اأحد مدراء  اأكد 

وجود مندوبين يمثلون الموؤ�ض�ضات والتنظيمات ال�ضيا�ضية والعائلات في لجان تدعم البلدية. 

اأو م�ضتدامة، بل تتراوح ب�ضكل كبير بين مجتمع محلي 	• وتبقى هذه الم�ضاركة، كغيرها، متذبذبة وغير ممنهجة 

واآخر وتت�ضم اإلى حد كبير بالمو�ضمية. كما ترتبط في بع�س الأحيان بمبادرات ممولة من موؤ�ض�ضة اأو اأخرى.

3. تقييم واقع الم�ساركة 

برغم الت�ضريحات العامة والإ�ضتعداد النظري للولوج في عملية م�ضاركة مجتمعية مجدية، اإل اأن واقع الم�ضاركة 

ما زال ي�ضوبه الكثير من �ضوء الفهم و�ضعف القناعة بجدوى ما يجري في الواقع الراهن. ويوؤكد هذا الأمر 

نتائج الم�ضح الميداني حيث اأن غالبية كبيرة من المواطنين لي�س لديهم الإهتمام الكاف بالن�ضاطات اأو اللقاءات 

اأو الإجتماعات التي تجريها الهيئات المحلية في مناطقهم. ويعود ذلك اإلى فهم �ضائد باأن الم�ضاركة تاأتي من 

جهة واحدة اأي من الهيئة نف�ضها، والى اأنه ل توجد اأ�ض�س فعلية للتاأ�ضي�س لم�ضاركة مجزية للجميع. وفيما يلي 

عدد من الموؤ�ضرات التي توؤكد على �ضعف العلاقة بين الهيئات المحلية والمواطنين.

8 ورقة �ضيا�ضات تعزيز الم�ضاركة المجتمعية، 2011.
9 نا�ضط في لجنة �ضعبية، ور�ضة عمل، و�ضط ال�ضفة الغربية.

10 �ضاب، ور�ضة عمل، بيت فجار.
11 ورقة ال�ضيا�ضات، 2011.

12 رئي�س بلدية، مقابلة، �ضمال ال�ضفة الغربية.
13 مثل قطاع خا�س، مقابلة، �ضمال ال�ضفة الغربية.

14 ورقة �ضيا�ضات تعزيز الم�ضاركة المجتمعية، 2011.
15   نا�ضط �ضبابي، ور�ضة عمل، بيت فجار.
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3.1 ال�صعور بالتاأثير على الهيئات المحلية: 

�ضرح 15% فقط من عموم الم�ضتطلعين عن اعتقادهم باأن لم�ضاركتهم في ن�ضاطات الحكم المحلي اأهمية وتاأثير 	•

على قرارات المجل�س المحلي في مناطقهم. و�ضرح 40% باأن لم�ضاركتهم تاأثير محدود.

في حين، �ضرح 45% باأن م�ضاركتهم لي�س لها اأي اأهمية اأو تاأثير على الطلاق.	•

 وياأتي هذا ال�ضعور بعدم التاأثير لعدم كفاية التوا�ضل بين الهيئة والمواطنين وبالتالي اإلى الياأ�س وعدم الكتراث، 	•

ال�ضيء الذي قد يوؤدي الى الغربة بين المواطن والهيئة  اأو البحث عن بدائل مع تغييب المجل�س عنها. فعلى حد 

تعبير اأحد ن�ضطاء المجال�س المحلية ال�ضبابية “اإن المجل�س ل يهتم ولم نر منه �ضيء اأو مبادرات، كما ي�ضعر الكثير 

من ال�ضباب باأنه ل داعي لم�ضاركتهم، بينما يبقى عدد قليل من النا�ضطين الذين يخططون وينفذون ن�ضاطات 

بعيدا عن البلدية، ونحن ك�ضباب لدينا ن�ضاطاتاتنا وخططنا لتفعيل دور ال�ضباب فقط”15.

الر�سم البياني )2(: هل تعتبر اأن لم�ضاركتك بن�ضاطات متعلقة بالحكم المحلي في بلدتك تاأثير بقرارات المجل�س 

المحلي؟

الر�سم البياني )3(:  ب�ضكل عام هل ت�ضتطيع القول باأنك منخرط/ة في اأن�ضطة عامة في مجتمعك المحلي؟

3.3 ثقافة العمل التطوعي: 

�ضرح 34% من الفئة الم�ضتطلعة اآرائهم باأنهم �ضاهموا تطوعيا بالجهد اأو المال خدمة للم�ضلحة العامة، مقابل 	•

66% لم ي�ضاهموا بذلك. ولم يت�ضح من البحث نوع اأو حجم الم�ضاهمة التطوعية.

 كما اأن الكثير من الأعمال التطوعية وخ�ضو�ضا العامة منها ت�ضتثني مجموعات مهمة منها الن�ضاء والكبار في 	•

العمر وذوي الإحتياجات الخا�ضة. فح�ضب اإحدى الم�ضاركات في ور�ضة عمل فاإن “البلدية تهم�س دور الن�ضاء في 

المبادرات ال�ضبابية التطوعية كزراعة ال�ضوارع بالأ�ضجار، فهم يركزون على ال�ضباب الذكور، كما اأنهم ي�ضتثنون 

العمل  ن�ضتطيع  اأننا  يعتبرونها ذكورية، مع  لأنهم  المبادرات  الم�ضاركة في هذه  البلدة من  الن�ضوية في  الموؤ�ض�ضات 

والدعم فيها”17.

3.4 الم�صاءلة والمراقبة المجتمعية لأداء الهيئات المحلية:

�ضرح 15% فقط بانهم كانوا �ضمن مجموعة اأو لجنة محلية قامت بن�ضاطات للتاأثير على عمل المجل�س المحلي 	•

في مناطقهم، مقابل 85% لم يكونوا �ضمن ذلك.

 وتاأتي هذه الت�ضريحات �ضمن قناعة البع�س بعدم جدوى مثل هذه الم�ضاركات. ومن بين الأ�ضباب التي تدعو 	•

بع�س الم�ضاركين لعدم الو�ضول لقناعة بجدوى دور المواطنين في مجالت الم�ضاءلة والرقابة ما يلي:

قرارات المجل�س لي�ضت ملكا للرئي�س، بل لأطراف خارجية )�ضاب، ور�ضة عمل، بيت فجار(.	 

جربنا ووجدنا اأن ل جدوى من ال�ضوؤال حول اأداء البلدية، فكل ما ت�ضاءلنا اأكثر اأ�ضبحوا اأقل تجاوبا ) نا�ضطة 	 

ن�ضوية، ور�ضة عمل، يعبد(.

عدم توفر الآليات الوا�ضحة للرقابة والم�ضاءلة، كما اأن المواطن يلجاأ لما هو متوفر من و�ضائل تقليدية للم�ضاءلة 	 

كالعائلة والحزب والوا�ضطة ) رئي�س هيئة محلية، ور�ضة عمل، و�ضط ال�ضفة الغربية(.

18 م�ضاركة، ور�ضة عمل، يعبد.

3.2 النخراط في الأن�صطة العامة المحلية:

و41% �ضرحوا 	• المحلية،  اأن�ضطة عامة في مجتمعاتهم  باأنهم منخرطون في  الم�ضتطلعين  11% فقط من  �ضرح 

بانهم منخرطون الى حد ما، مقابل 48% �ضرحوا باأنهم غير منخرطين اأبدا.

هذا وتتعزز ثقافة المبادرة في ظل قيام الهيئات بتبنيها ودعمها حيث تقول نا�ضطة مجتمعية �ضاركت في ور�ضة 	•

عمل اأن “البلدية ت�ضجع مبادراتنا، مما يدفعنا ان نكون مبادرين واأن نقدم اآراءنا للبلدية، لقد اقترحنا مبادرات 

عديدة ونجحنا فيها واذا لم يكن هناك متابعة واهتمام من قبلنا وتقبل وت�ضجيع من البلدية، فلن يكون هناك 

.16 اأي نجاح”

المحلية، 	• الهيئات  المواطنين في عمل  اإنخراط  بتعزيز  الوزارة  اهتمام  على  المحلي  وزارة الحكم  اأكد ممثل  كما 

الهيئات  في  الم�ضاركة  م�ضتويات  وتباين  بال�ضعف  الإقرار  اإلى  ذلك  ويعود  فاعلية،  اأكثر  ي�ضبح  بحيث  وتطويره 

. المختلفة. ويعود اأي�ضا اإلى اإدارك الوزارة باأهمية الم�ضاركة في تطوير نظام الحكم والو�ضول للتنمية الم�ضتدامة17

16  نا�ضطة ن�ضوية، ور�ضة عمل، يعبد.
17 ال�ضيد عبدالكريم �ضدر، الوكيل الم�ضاعد ل�ضوؤون الهيئات المحلية، وزارة الحكم المحلي.
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لي�س لدينا ن�ضو�س قانونية وا�ضحة تعطي المواطنين الحق في الم�ضاءلة اأو الرقابة، ويعود الأمر للمواطن الذي 	 

يياأ�س مع الوقت )م�ضوؤولة، ور�ضة عمل، رام الله(.

3.5 ا�صتخدام و�صائل التوا�صل التكنولوجية الحديثة:

�ضرح 13% باأنهم �ضاركوا في مجموعة اجتماعية عبر النترنت من اأجل تطوير عمل المجل�س المحلي في مناطقهم، 	•

مقابل 87% لم ي�ضاركوا بذلك. ويعود هذا لأ�ضباب عديدة منها:

كالنترنت 	  الت�ضال الحديثة  و�ضائل  لديهم  لي�س  والفقراء  البيوت  وربات  الكبار  النا�س وخ�ضو�ضا  غالبية 

)م�ضارك، ور�ضة عمل، رام الله(.

فكرة المجموعات اللكترونية جديدة ولي�ضت م�ضتخدمة �ضابقا، تحتاج للوقت لتعزيز ا�ضتخدامها ) نا�ضطة 	 

ن�ضوية، ور�ضة عمل، يعبد(.

غالب المجال�س ل ت�ضتخدم التكنولويجا الحديثة، فكيف �ضيقوم المواطن بذلك؟ ) رئي�س بلدية، ور�ضة عمل، 	 

و�ضط ال�ضفة الغربية(.

وبرغم ذلك، فاإن هناك بع�س الإ�ضتخدام غير المنتظم وغير المماأ�ض�س ل�ضتخدام �ضفحات الفي�س بوك، مثلا 	•

معينة،  مدينة  تخدم  اأي   ( المناطقية  الطبيعة  ذات  ال�ضفحات  وخ�ضو�ضا  ال�ضكاوى  وتقديم  والتغيير  للدعوة 

�ضفحة رام الله، نابل�س، عنبتا، األخ(. 

الر�سم البياني )4(: هل �ضبق و �ضاركت بالن�ضاطات التالية ذات العلاقة بالهيئة المحلية  في بلدتك خلال ال�ضنة 

الأخيرة؟

4. الإهتمام والإ�ستعداد للم�ساركة 

لقد عك�ضت التجارب والمبادرات المختلفة قدرا من الإهتمام والإ�ضتعداد للم�ضاركة المجتمعية من قبل المواطنين 

والموؤ�ض�ضات والهيئات المحلية ايمانا ب�ضرورة تعزيز وتثبيت مفاهيم المواطنة والم�ضوؤولية الم�ضتركة نحو الق�ضايا 

الأطراف  ثقة  على  التاأثير  �ضاأنها  من  التي  والمعيقات  التحديات  بع�س  تبرز  الموؤ�ضرات  بع�س  اأن  اإل  العامة. 

التنمية  عملية  في  الوا�ضح  الأثر  لها  المحلية   الهيئات  اأعمال  في  المجتمعية  الم�ضاركة  عملية  باأن  واإيمانهم 

على  تعتمد  لها  والإ�ضتعدادية  الم�ضاركة  اأهمية  فاإن  المواطنين  مع  الميداني  الم�ضح  نتائج  تبين  وكما  المجتمعية. 

طرفي المعادلة اأي الهيئات المحلية والمواطنين والموؤ�ض�ضات المجتمعية كافة. في�ضير الر�ضم البياني التالي اإلى اأن 

كافة مجالت الم�ضاركة التي تاأتي عليها ورقة ال�ضيا�ضات ال�ضادرة عن وزارة الحكم المحلي مهمة جدا اأو مهمة 

بالن�ضبة للمواطنين. 

ر�سم بياني )5(: مدى اأهمية قيام الهيئات المحلية باإ�ضراك المواطنين في المجالت التالية )ن�ضبة الذين اأجابوا 

باأنها مهمة جدا او مهمة(

ن�ضتعر�ضها هنا ح�ضب  والتي  المواطنين،  اهتمامات  يلخ�س  التالي  البياني  الر�ضم  فاإن  المواطنين  م�ضتوى  اأما على 

الأولوية:

طلب اأي معلومة تهم المواطن من الهيئة المحلية )%70(.  .1

و�ضل  ال�ضباب حيث  فئات  بين  اأكبر  المبدئي  الإ�ضتعداد  وكان  التطوعي )%63(.  للعمل  والإ�ضتعداد  الإهتمام   .2
65% بين فئة ال�ضباب )18-35 عاما(  بالمقارنة مع 61% بين الفئة العمرية المتو�ضطة )36-50 عاما( و%56 

بين من تتجاوز اأعمارهم الخم�ضين عاما. 

الإهتمام/الإ�ضتعداد للاطلاع على ن�ضاطات وم�ضاريع الهيئة المحلية )%58(.  .3
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الإهتمام والإ�ضتعداد لتقديم تبرعات مادية/عينية من اأجل الم�ضاهمة في تنمية المجتمع المحلي )%56(.   .4

الإهتمام بالم�ضاركة في ن�ضاطات تقييم اأداء الهيئة المحلية )%45(.  .5

الإهتمام بالم�ضاركة في الن�ضاطات الت�ضاورية وكذلك الإهتمام بالم�ضاركة في ن�ضاطات التخطيط و�ضناعة القرار   .6
.)%40(

اآليات  وكذلك  الداخلية  والنظم  المحلية  الهيئة  بموازنات  الخا�ضة  المعلومات  على  الإطلاع  ق�ضية  وتاأتي  هذا   .7
�ضنع القرار داخل الهيئة في المرتبة الأخيرة من حيث اهتمام المواطنين )35%(، مع وجود اهتمام اأكبر بين 

المواطنين الذكور ومن الفئة العمرية المتو�ضطة )50-36 عاما(. 

وب�ضكل عام، يظهر المواطنين الذكور اهتماما وا�ضتعدادا اأكبر للم�ضاركة في اأعمال الهيئات المحلية مقارنة بالمواطنات 

في  والمواطنات  المواطنين  بين  الفروقات  تقل  بينما  والتقييم.  والتخطيط  بالت�ضاور  المتعلقة  الن�ضاطات  في  خا�ضة 

الإهتمام والإ�ضتعداد لتقديم التبرعات وفي طلب المعلومات التي تهمهم/ن من الهيئة المحلية. 

ر�سم بياني )6(: مدى اإهتمام المواطنين للم�ضاركة في المجالت التالية )الم�ضتعدين والمهتمين فقط( 

عندما تم �ضوؤال المواطنين عن قيام الهيئة المحلية بعقد اأي اجتماع مع المواطنين والموؤ�ض�ضات المحلية، �ضرح 	 

باأنه تم عقد اجتماعات من هذا  39% بمعرفتهم  بينما �ضرح  المعرفة،  اأو بعدم  بالنفي  العينة  61% من 

النوع. 

ر�سم بياني)7(:  ح�ضب المعلومات المتوفرة لديك، خلال ال�ضنة الأخيرة هل تم عقد اجتماعات بين اأع�ضاء مجل�س 

الهيئة المحلية في بلدتكم من ناحية، وممثلين عن موؤ�ض�ضات المجتمع المحلي والمواطنين من ناحية اأخرى؟

وبرغم الإهتمام الملحوظ والإ�ضتعداد المبدئي، اإل اأن غالبية المواطنين لي�ضوا على قناعة بجدوى م�ضاركتهم في حال 

ح�ضولها �ضمن الظروف الحالية، كما تم الإ�ضارة الى ذلك في الر�ضم البياني )2(.

اأما من حيث الم�ضاركة الفعلية للمواطنين في عمل الهيئات المحلية، فاإن النتائج تظهر نمطا متناق�ضا، فمن ناحية 

تظهر اإهتماما عاما ومن ناحية اأخرى م�ضاركة �ضعيفة بالممار�ضة و�ضعور يائ�س بالن�ضبة للقدرة على التاأثير. وبرغم 

اأن غالبية المواطنين )70%( ي�ضرحون باأنهم قد �ضمعوا ولو بمعلومة واحدة عن المجل�س من اي م�ضدر كان، اإل اأن 

الموؤ�ضرات المحددة تظهر �ضورة مغايرة. 

كما �ضرح 68% باأنهم لم يقدموا  راأيا اأو ن�ضيحة للمجل�س المحلي خلال ال�ضنة الأخيرة، مقابل 32% فقط 	 

�ضرحوا بعك�س ذلك. 

ونلاحظ اأن غالبية ت�ضل اإلى 87% �ضرحوا باأنهم لم ي�ضاركوا في اأي مرحلة من مراحل عمليات التخطيط 	 

و�ضنع القرار داخل مجال�ضهم المحلية، مقابل 13% فقط �ضرحوا باأنهم �ضاركوا بذلك.

ال�ضنة  بلدتك خلال  المحلية في  بالهيئة  العلاقة  التالية ذات  بالن�ضاطات  و�ضاركت  �ضبق  هل  ر�سم بياني)8(: 

الأخيرة؟
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القسم الثالث 
تقييم أهم المبادرات والوسائل 

المستخدمة في المشاركة 
المجتمعية في أعمال الهيئات 

المحلية
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مقدمة

ال�ضلطة الوطنية  التنمية، فمبكرا في حياة  اأجل تحقيق  اأهمية الم�ضاركة المجتمعية من  لي�س بالجديد الحديث عن 

قامت العديد من الموؤ�ض�ضات الدولية باتباع منهجيات البحث ال�ضريع بالم�ضاركة من اأجل �ضمان تطابق العمل التنموي 

مع اأولويات المواطنين. كما تم لحقا ت�ضمين المنهج القائم على الم�ضاركة في ت�ضميم العديد من الم�ضاريع والمبادرات 

مما �ضي�ضمن قبول المجتمع بالم�ضاريع المنوي تطبيقها بالحد الأدنى، اأو من منطلق قناعة را�ضخة باأهمية هذا النوع 

الإهتمام باطلاق  واإ�ضتمر  المجتمع. هذا  الديمقراطي في  التحول  الم�ضتدامة وعملية  التنموية  للعملية  الم�ضاركة  من 

مبادرات ت�ضاهم في تعزيز الم�ضاركة �ضواء من قبل وزارة الحكم المحلي التي �ضجعت الهيئات المحلية على تبني اأ�ضكال 

مختلفة من الآليات مثل عقد الإجتماعات التعريفية والت�ضاورية، وكذلك ا�ضراك المواطنين في عمليات و�ضع الخطط 

التوجه من قبل موؤ�ض�ضات دولية وخ�ضو�ضا من قبل موؤ�ض�ضة  الآليات. وتم رفد هذا  الإ�ضتراتيجية وغير ذلك من 

وتقييمها  وتنفيذها  تحديدها  في  المجتمع  على  قائما  منهجا  تبنت  التي  �ضابقا(  الدولية   CHF( عالمية  مجتمعات 

لأولويات البنية التحتية والمجتمعية. واأ�ضبحت عملية التخطيط الإ�ضتراتيجي بالم�ضاركة نهجا متعارفا عليه ومقبول 

تمثل  والتي  والن�ضوية  ال�ضبابية  كالمجموعات  الأهلية  المجموعات  بادرت  كما  المحلية.  الهيئات  من  الكثير  قبل  من 

وتنفذ  والدعم  الم�ضورة  تقدم  ت�ضكيل مجال�س ظل  المجال�س على دمج وجهات نظرهم من خلال  بت�ضجيع  الأطفال 

الن�ضاطات بالم�ضاركة مع الهيئات المحلية. و�ضكلت التكنولوجيا الحديثة مجال رحبا للتوا�ضل وخ�ضو�ضا بين الهيئات 

المحلية والمجموعات ال�ضبابية. 

ومع كل هذه التطورات، اإل اأن الو�ضول لأفراد المجتمع ومجموعاته المختلفة ما زال في بداياته، حيث وكما ات�ضح من 

نتائج الدرا�ضة اأن غالبية المواطنين يجهلون بهذه المبادرات اأو غير مقتنعين بها اأو اأنهم ل ي�ضتطيعون الو�ضول اإليها 

مما يبقيها محدودة في مجموعات نخبوية في كثير من الأحيان. و�ضياأتي باقي هذا التقرير على تقييم لواقع هذه 

المبادرات والآليات من حيث اإيجابياتها و�ضلبياتها والفر�س المتاحة امامها والتحديات التي قد تحد من اإمكانيات 

تطبيقها. 

1. ال�سياق المجتمعي الموؤطر للم�ساركة

قبل الذهاب اإلى تقييم ابرز اآليات التوا�ضل والم�ضاركة، ل بد من التعرف على اأهم المحددات التي توؤثر على 

الفل�ضطيني  اأن هناك �ضفات اجتماعية معينة تحدد مدى قابلية المجتمع  اأخرى حيث  اأكثر من  اآلية  نجاعة 

لإ�ضتخدام نوع اأو اأخر من الآليات لت�ضجيع الم�ضاركة. كما اأن هذه الخلفيات الإجتماعية بما فيها التعليم والمهنة 

والعمر والو�ضع القت�ضادي للاأ�ضرة ومدى ا�ضتخدام التكنولوجيا، كلها عوامل توؤثر في الخيارات الم�ضتخدمة 

حاليا والممكنة م�ضتقبلا. ومن بين اأهم ال�ضفات ال�ضكانية في ال�ضفة الغربية “في القرى والمدن” حيث تمت 

الدرا�ضة ما يلي:
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ت�ضكل الن�ضاء ن�ضف المجتمع، ول تزيد ن�ضبة العاملات بينهن عن 10%، بينما تعمل باقي الن�ضاء كربات بيوت   .1 
)حوالي 40% من المجتمع ككل(.

ل تزيد ن�ضبة من اأنهى الدرا�ضة الجامعية اأو جزء منها عن 31%، اأما الباقي )اأي 69%( فلم يزد تح�ضيلهم   .2 

التعليمي عن الثانوي، منهم حوالي الربع لم ينهوا المرحلة اللزامية.

يعي�س نحو 57% في تجمعات قروية، بينما يعي�س الباقي )43%( في المدن.  .3 

من  اقل  باأنه  اأ�ضرهم  دخل  ا�ضتهدافها  التي تم  التجمعات  الميداني في  الم�ضح  الم�ضاركين في  من   %72 و�ضف   .4 

المتو�ضط ) اأقل من 3000 �ضيكل �ضهريا(، بينما و�ضف 25% دخلهم بانه متو�ضط )3000-6000 �ضيكل(، 

والباقي )3%( و�ضفوا دخل اأ�ضرهم باأكثر من متو�ضط ) اأكثر من 6000 �ضيكل(.

يعمل نحو 47% من العاملين كعمال اأو حرفيين اأو مزارعين اأو تجار، بينما يعمل الباقي كموظفين او متخ�ض�ضين   .5 

كالأطباء والمحامين اأو ال�ضيادلة. 

اأو  اأرامل  30%، والباقي  66% من الذين تمت مقابلتهم متزوجون بينما ي�ضكل العزاب نحو  اأن حوالي  كما   .6 

مطلقين.

ت�ضل ن�ضبة ال�ضباب )18-30( في العينة اإلى 40%، و35% بين )35 و 50( عاما، والباقي )25%( اأكثر من   .7 

50 عاما.

ت�ضل ن�ضبة غير العاملين اإلى 53% غالبيتهم من ربات البيوت، ويعمل ب�ضكل كلي 34% وب�ضكل جزئي %13.  .8 
الباقي )77%( فغير  اأما  الم�ضح فيها،  اإجراء  التي تم  ال�ضكانية  التجمعات  23% من  ن�ضبة  ي�ضكل اللاجئون   .9 

لجئين.

ت�ضل ن�ضبة م�ضتخدمي النترنت 54% من العينة، والباقي )46%( ل ي�ضتخدمون النترنت.  .10 
الفي�ضبوك  وي�ضتخدم   ،%27 دائم  ب�ضكل  منهم   ،%50 البالغين  من  الفي�ضبوك  ي�ضتخدم  من  ن�ضبة  ت�ضل   .11 
الباقي )%50(  اأما  الفي�ضبوك ب�ضكل محدود )%5(،  ي�ضتخدم  والباقي   ،%18 بدرجة متو�ضطة )اأحيانا( 

فلا ي�ضتخدمون الفي�ضبوك. اأما بين م�ضتخدمي النترنت فيت�ضح اأن غالبيتهم العظمى )94%( ي�ضتخدمون 

الفي�س بوك.

من الجدير بالذكر اأن اأكثر و�ضيلة اإعلامية ي�ضتخدمها المواطنين للح�ضول على اأخبار منطقتهم هي محطات   .12 
فئة  اأن  الإ�ضارة الى  الو�ضيلة. وتجدر  ي�ضتخدمون هذه  باأنهم  المواطنين  38% من  المحلي حيث �ضرح  التلفاز 

الن�ضاء ت�ضتخدم هذه الو�ضيلة )42%( اأكثر من الرجال )33%(. يتبعها الذاعات المحلية بن�ضبة ا�ضتخدام 

اللكترونية  وال�ضفحات  النترنت   %27 وي�ضتخدم  الرجال.  اأكثر من  الو�ضيلة  الن�ضاء هذه  ت�ضتخدم   ،%28

ومجموعات التوا�ضل الجتماعي لمتابعة الأخبار، وتزيد الن�ضبة بين الرجال )32%( عن الن�ضاء )21%(، مع 

تقارب بين الذكور والناث بالن�ضبة ل�ضتخدام �ضفحات التوا�ضل الجتماعي وخ�ضو�ضا الفي�ضبوك. 

2. المعرفة بو�سائل الم�ساركة ومدى تنا�سبها مع المواطنين

باأ�ضاليب  المواطنين  معرفة  مدى  تحليل  اأي�ضا  المهم  من  فاإنه  اأعلاه،  العلاقة  ذات  المعلومات  اإلى  بالإ�ضافة 

الم�ضاركة المختلفة، ومدى تنا�ضبها مع ظروفهم ح�ضب ت�ضريحاتهم. 

يت�ضح  من البيانات المقدمة في جدول )1( اأن المواطنين اأكثر معرفة بالو�ضائل التقليدية التي كانت م�ضتخدمة 	•

عبر العقود ال�ضابقة ك�ضندوق ال�ضكاوى، ولوحات الإعلان وعقد الإجتماعات العامة وتنفيذ الأعمال التطوعية 

كت�ضكيل  حداثة  اأكثر  بو�ضائل  معرفة  اأقل  المواطنين  فاإن  المقابل،  وفي  التقليدية.  الإعلام  و�ضائل  وا�ضتخدام 

لجان عمل متخ�ض�ضة، ا�ضت�ضافة ممثلي المجال�س عبر و�ضائل العلام، ا�ضتخدام النترنت، ا�ضتخدام المواقع 

الإلكترونية، ا�ضتخدام اآليات التخطيط الإ�ضتراتيجي، ت�ضكيل لجان الأحياء وا�ضتطلاعات الراأي.

اأما الو�ضائل التي يعتبرها المواطنون اأكثر تنا�ضبا اأو ملاءمة فهي في غالبها تلك المعروفة لديهم مثل ا�ضتخدام 	•

التطوعي  العمل  ن�ضاطات  وتنظيم  التقليدية  العلام  و�ضائل  وا�ضتخدام  الإعلان  ولوحات  ال�ضكاوى  �ضندوق 

والإجتماعات. اأما الو�ضيلة التي لقت اأقل رواجا بين المواطنين فهي ا�ضتخدام النترنت، وهذا يعود كما ذكرنا 

وكثير  الفي�ضبوك،  ي�ضتخدمون   %50 منهم  اأ�ضلا،  النترنت  ي�ضتخدمون  المواطنين  من  فقط   %54 اأن  �ضابقا 

منهم ي�ضتخدم الفي�ضبوك اأحيانا اأو قليلا. وبرغم اأهمية هذه الو�ضيلة بين الفئات النا�ضطة والحيوية كال�ضباب 

والمتعلمين، اإل اأن ذلك يوؤكد على اأهمية المزاوجة بين و�ضائل التكنولوجيا الحديثة وبع�س الو�ضائل الأخرى التي 

تتلائم مع احتياجات مجموعات تعتبر اقل و�ضول للتكنولوجيا الحديثة كربات البيوت والم�ضنين وذوي الإحتياجات 

الخا�ضة.

جدول )1(: المعرفة والتقييم لمدى تنا�ضب الآليات التالية مع مفاهيم واحتياجات المواطنين

مدى المعرفة 

بهذه الآليات لدى 

المواطنين 

مدى تنا�سب الآليات 

التالية مع المواطنين 

ح�سب تقديرهم

الو�سائل الم�ستخدمة للتوا�سل والم�ساركة

%70 %89 و�ضع �ضندوق لل�ضكاوى

%63 %86 ا�ضتخدام لوحات العلانات الخا�ضة بالهيئة وموؤ�ض�ضاتها

%58 %83 ا�ضتخدام و�ضائل العلام الم�ضموعة

%61 %83 تنفيذ ن�ضاطات تطوعية مختلفة

%38 %83 ا�ضتطلاع اراء المواطنين ب�ضكل دوري

%62 %82 عقد المجل�س لجتماعات متخ�ض�ضة حول اأعمالها

%43 %81 تنفيذ م�ضاريع بتفوي�س من الهيئة المحلية

%53 %80 دعوة المواطنين لح�ضور جل�ضات اجتماعات المجل�س المحلي

%48 %80 اجراء ور�ضات عمل متخ�ض�ضة

%46 %80 عقد اجتماعات عامة للراغبين بالح�ضور
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مدى المعرفة 

بهذه الآليات لدى 

المواطنين 

مدى تنا�سب الآليات 

التالية مع المواطنين 

ح�سب تقديرهم

الو�سائل الم�ستخدمة للتوا�سل والم�ساركة

%36 %78 ت�ضكيل لجان احياء

%54 %77 ا�ضتخدام و�ضائل العلام المقروءة

%37 %77 ا�ضتخدام اآلية التخطيط الإ�ضتراتيجي بالم�ضاركة

%50 %76 ا�ضتخدام و�ضائل العلام المرئية

%29 %76 ت�ضكيل لجان متخ�ض�ضة

%42 %70 ا�ضتخدام الموقع اللكتروني لن�ضر المعلومات والأخبار

%40 %70 ا�ضتخدام مواقع التوا�ضل الإجتماعي للتوا�ضل مع المواطنين

%36 %68 ا�ضت�ضافة ممثلين من الهيئات في برامج التلفاز والراديو

%39 %28 ا�ضتخدام النترنت للتوا�ضل وا�ضتقبال ال�ضكاوى

اأ�ضارت الدرا�ضة الكيفية الى العديد من الو�ضائل والآليات التي من الممكن ا�ضتخدامها للتوا�ضل واإ�ضراك المجتمع 	•

المحلي في اأعمال الهيئات المحلية والتي ي�ضير بع�ضها الى �ضهولة تنفيذها وعدم الحاجة الى الموارد والم�ضادر 

الخارجية لتنفيذها بينما هناك بع�س الو�ضائل التي تحتاج الى موارد مادية وب�ضرية ليتم تنفيذها. فعلى �ضبيل 

المثال:

تقوم 	  كما  المجتمعية  الفعاليات  كافة  في  الم�ضاركة  وفي  والحزان  الفراح  في  النا�س  ت�ضارك  المحلية  الهيئة 

بم�ضاورة المجل�س ال�ضبابي في ق�ضايا جوهرية تهم البلد كق�ضية المياه وت�ضاعد في المخيمات ال�ضيفية وحفلات 

التكريم والتخريج )رئي�س بلدية، مقابلة، �ضمال ال�ضفة الغربية(.

نبادر كبلدية في زيارة كافة الموؤ�ض�ضات من مدار�س ومراكز ن�ضوية واأندية �ضبابية ونتعامل مع كافة طلباتهم، 	 

فيوجد لدينا مندوب عن كل موؤ�ض�ضة او ع�ضيرة في جميع المجالت. نعتبر باأن العلاقات العامة في البلدية هي 

من اأهم الآليات للتوا�ضل والم�ضاركة مع المواطنين والموؤ�ض�ضات المحلية اإل اأن عدم وجود كادر لمتابعة العلاقات 

العامة هو نق�س لدينا  )رئي�س بلدية، مقابلة/ جنوب ال�ضفة الغربية(.

كما اأن هناك مظاهر ل�ضتخدام تكنولوجيات حديثة في التوا�ضل والت�ضاور مع المواطنين:

تلك 	  خ�ضو�ضا  الق�ضايا  كافة  لتو�ضيح  البلدية  ل�ضفحة  التابع  الفي�ضبوك  على  �ضاعات  لعدة  اأجل�س  كنت 

المتعلقة بق�ضية عدادات مياه دفع م�ضبق وقمت بتو�ضيح الأمور للمواطنين حول هذا الم�ضروع )مدير بلدية، 

مقابلة، جنوب ال�ضفة الغربية(.

ولوحات 	  الم�ضجد  خلال  ومن  البلدية  �ضفحة  خلال  ومن  المنظمة  غير  واللقاءات  العمل  ور�ضات  ا�ضتخدام 

العلانات هي الو�ضائل الأف�ضل )ممثل قطاع خا�س، مقابلة، �ضمال ال�ضفة الغربية(.

وهناك العديد من الو�ضائل الم�ضتخدمة اأحيانا من قبل بع�س الهيئات وغير م�ضتخدمة في الكثير منها، والحديث 

عنها كان بمثابة اقتراحات اأكثر منها واقع مطبق على الأر�س: 

اأف�ضل الو�ضائل الفعالة هي تو�ضيل المعلومات عن طريق فاتورة المياه والكهرباء، والر�ضائل الق�ضيرة، وعمل 	 

ا�ضتبيان وا�ضتفتاء بين الأهالي من بيت لبيت ومن خلال مواقع التوا�ضل الجتماعي )موظفة بلدية، ور�ضة 

عمل، و�ضط ال�ضفة الغربية(.

اأنا اأف�ضل التوا�ضل المبا�ضر مع البلديات من خلال الزيارات الدورية وال�ضرح عن الم�ضاريع التي تحتاج الى 	 

دعم وم�ضاعدة واأن تكون هذه الم�ضاريع مبنية على اأ�ضا�س فح�س احتياج المواطنين )م�ضت�ضار، وزارة الحكم 

المحلي(.

المجلات الدورية والراديوهات المحلية هي اف�ضل و�ضائل ) ممثل وزارة الحكم المحلي، مقابلة ، جنوب ال�ضفة 	 

الغربية(.

الف�ضاح والإعلان عن الموازنة بعد م�ضادقتها من الوزير والت�ضاور مع ذوي الخت�ضا�س والعلاقة  )رئي�س 	 

بلدية، مقابلة، جنوب ال�ضفة الغربية(.

الذاعات المحلية، توزيع برو�ضورات عن انجازات البلدية والم�ضاريع والتفاقيات، حملات �ضغط ومنا�ضرة 	 

من قبل المواطنين، الموقع الإلكتروني، من خلال اقامة المعار�س والبازارات الوطنية والم�ضيات الرم�ضانية 

)نا�ضطة ن�ضوية، ور�ضة عمل، �ضمال ال�ضفة الغربية(.

الأن�ضطة 	  ودعم  لل�ضباب  وخا�ضة  المواطينين  بم�ضاركة  م�ضاريع  وتنفيذ  الإحتياجات  لتحديد  عمل  ور�ضات   

الريا�ضية )ممثل مجل�س �ضبابي، مقابلة، جنوب ال�ضفة الغربية(.

م�ضاريعها 	  في  البلدية  تفيد  المتخ�ض�ضة  والمجموعات  كثيرا  المجل�س  على  يوفر  المتخ�ض�ضة  اللجان  ت�ضكيل 

وفي قريتنا بداأنا بت�ضكيل لجان اأحياء ومهمتها ان تعمل اجتماعات على م�ضتوى الأحياء وهي طريقة �ضتعزز 

الم�ضاركة في الق�ضايا التي تخ�س البلد )رئي�س مجل�س، ور�ضة عمل، �ضمال ال�ضفة الغربية(.

وجود دائرة علاقات عامة ودائرة ثقافية يعزز من مجالت الم�ضاركة فمواقع التوا�ضل الجتماعي مهمة جدا في 	•

ابراز ن�ضاطات البلدية بال�ضافة الى عقد اللقاءات العامة والجماهيرية ولكن من المجدي اأكثر ان نتوا�ضل من 

خلال مواقع التوا�ضل الجتماعي، )ممثل بلدية(.
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3. تقييم تجارب واآليات للم�ساركة من الواقع الفل�سطيني 

 تت�ضم الم�ضاركة في اأعمال الهيئات المحلية بالتنوع والتناثر، اإذ تتنوع الآليات والأ�ضاليب وبع�ضها يت�ضم بالبداع 

اإل انها تفتقد الى اآلية جامعة وممنهجة ت�ضمن ا�ضتمراريتها وفاعليتها فلا بد من اإيجاد اطار جامع وتف�ضيلي 

لهذه التجارب. تتطرق الدرا�ضة الى بع�س هذه التجارب التي تجمع ق�ض�س نجاح ولكنها بحاجة الى دعم 

وماأ�ض�ضة. 

3.1 المجال�س ال�صبابية: بداأت فكرة تنفيذ المجال�س المحلية ال�ضبابية في عام 2009، حيث �ضميت اآنذاك »المجال�س 

المحلية ال�ضبابية الم�ضاندة«، قامت فكرة الم�ضروع على تاأ�ضي�س هذه المجال�س لتكون مناظرة للهيئات المحلية 

في تركيبتها ووظائفها واأعمالها. وقد انبثق هذا الم�ضروع من الحاجة الفعلية لتوفير ال�ضبل والآليات لزيادة 

انخراط فئة ال�ضباب في الخدمة المجتمعية المدنية، عبر اإطار �ضبابي قادر على النخراط الم�ضوؤول في مجال 

عدد  و�ضل  وقد  المحلي.  الم�ضتوى  على  الم�ضتقبلية  وطموحاتهم  ال�ضباب  احتياجات  وتمثيل  المحلي،  الحكم 

والأ�ضاليب  النماذج  اأحد  المجال�س  هذه  وتعتبر  مجل�ضا.   17 اإلى  حاليا  المنتخبة  ال�ضبابية  المحلية  المجال�س 

لم�ضاركة فئة ال�ضباب في اأعمال الهيئات المحلية. والتي من �ضاأنها اإ�ضراك فئة مهمة من المواطنين في اأعمال 

م�ضاركة  �ضرورة  وتثبيت  تف�ضيل  الى  اأدت  التي  العديدة  بالنجاحات  االتجربة  هذه  تت�ضم  المحلية،  الهيئات 

فئة ال�ضباب في تنمية مجتمعاتهم. اإل ان التجربة بحاجة للمتابعة الم�ضتمرة ولقناعة من قبل الهيئة المحلية 

ومن قبل ال�ضباب اأنف�ضهم بالعمل الم�ضترك والنتائج التي �ضتترتب على عملية اإ�ضراك ال�ضباب في المجالت 

المختلفة. 

اإطار)3(: تجربة المجل�ص المحلي ال�سبابي بيت فجار

كان لآلية العمل بين المجل�س ال�ضبابي المحلي والمجل�س المحلي في بيت فجار دور في النجاح الن�ضبي للتجربة، 

وفي اإعطاء اأدوار وا�ضعة لل�ضباب وبناء درجة عالية من الثقة باأهمية تمثيل ال�ضباب وم�ضاركتهم. اإل اأن العمل 

الم�ضترك بحاجة الى قناعة حقيقية من قبل المجل�س باأع�ضائه وموظفيه باأهمية م�ضاركة ال�ضباب والمبادارات 

التي يقدمها ال�ضباب من خلال هذا المجل�س ال�ضبابي.  وعن اآلية العمل الم�ضتركة تحدث اأحد اأع�ضاء المجل�س 

ال�ضبابي هناك بقوله:

 “اأي م�ضروع او ن�ضاط يخت�س بال�ضباب نحن ال�ضباقون في الم�ضاركة فيه ونهتم فيه ونطالب دائما الم�ضاركة في 

كافة القرارات المتعلقة ببلدنا، ومن بين المثلة تنظيم احتفال مع ذوي العاقة،  الم�ضاركة في النوادي الترفيهية 

علاقتنا  نحن  لها.  ا�ضتجابة  اأي  نرى  ول  مطالب  لدينا  يكون  الأحيان  بع�س  في  ولكن  والحدائق،  وال�ضيفية 

مبا�ضرة مع رئي�س البلدية وبنطلب منه كل �ضيء ولكن اذا غاب رئي�س البلدية مطالبنا ل ي�ضتجيب لها احد.”     

3.2 مجال�س الأطفال: تعتبر هذه التجربة رائدة من حيث ا�ضراك الأطفال في اأعمال الهيئات المحلية عن طريق 

القتراع والنتخاب لت�ضكيل  مجل�س بلدي للاأطفال، يمثل مجل�س ظل بالن�ضبة لمجل�س البلدية، ويهدف اإلى 

اإ�ضراك المزيد من اأفراد هذا الجيل في �ضنع القرار. وقد بادرت بلدية اأريحا الى فكرة اإن�ضاء مجل�س بلدي 

المدينة  لأطفال  الفر�ضة  لإتاحة  وذلك  المجال  هذا  في  تدخل  فل�ضطينية  مدينة  كاأول   1999 عام  للاأطفال 

ويعتبر  المجتمع. هذا  بناء  الم�ضاهمة في  اأجل  باأنف�ضهم ومن  والتعبير عنها  تقييم احتياجاتهم  للم�ضاركة في 

المجل�س  يعقد  عاما حيث   18 اأقل من  هم  الأطفال ممن  ل�ضراك  المتبعة  الآليات  اأحد  هو  الطفال  مجل�س 

البلدي معهم عدة لقاءات ون�ضاطات للعمل على ق�ضايا عامة تهم المواطنين والطلاب والأطفال ب�ضكل خا�س. 

ومن التجارب الناجحة اأي�ضا في الخليل، قام المجل�س بعدة حملات تطوعية واأيام ترفيهية بم�ضاعدة المجل�س 

البلدي الذي اأتاح امكانياته وموارده لنجاح م�ضاركة الطفال في اأعماله. اإ�ضافةً اإلى تجربة مجل�س اأطفال 

رام الله حيث �ضاهم في عدة م�ضاريع للبلدية منها ماراثون الأطفال والمخيم البيئي ومهرجان وين ع رام الله، 

الخا�س  م�ضروعهم  اإلى  بالإ�ضافة  الدولي،  التطوع  العثمانية، ومخيم  المحكمة  وجدارية  الزيتون  ومهرجان 

بعمالة الأطفال. وتبقى هذه التجارب محدودة و�ضكلية الى حد بعيد، تتخذ الطابع الحتفالي والعلامي اأكثر 

منها منتظمة ومموؤ�ض�ضة وموؤثرة.

لتعزيز  الفر�س  بع�س  هناك  الن�ضوية،  المجال�س  حتى  اأو  الأطفال  ومجال�س  ال�ضباب  كمجال�س  الحالت،  كل  وفي 

الم�ضاركة منها: 

الإ�ضراك الفعلي والجدي للفئات المهم�ضة من الن�ضاء وال�ضباب والأطفال في اأعمال الهيئات المحلية المختلفة.	 

الم�ضاهمة في توعية هذه الفئات ب�ضرورة تفعيل دورهم في ق�ضايا ال�ضاأن العام في مناطقهم.	 

العمل على تفعيل دور مجموعات مهم�ضة اأخرى في المجتمع كالأ�ضخا�س ذوي الإعاقة والم�ضنين والفقراء.	 

خلق جيل فاعل وم�ضارك لديه الم�ضوؤولية لتولي زمام الأمور من خلال ا�ضراكه في كافة مراحل �ضنع القرار 	 

والحق في الح�ضول على المعلومة. 

اأما التحديات التي يمكن ا�ضتنتاجها من تطبيق مثل هذه النماذج فهي: 

عدم منهجة وماأ�ض�ضة اأعمال المجال�س ال�ضبابية والأطفال والن�ضاء.	 

عدم توفر امكانيات مادية وموازنات خا�ضة بالن�ضاطات والفعاليات التي تقوم بها هذه المجال�س.	 

عدم �ضمان ا�ضتمرار هذه المجال�س في حالة توقف الدعم الخارجي لها.	 

معها 	  والتعامل  الأطفال  ال�ضبابية ومجال�س  المجال�س  ودور  بفاعلية  المحلية  الهيئات  البع�س في  قناعة  عدم 

ب�ضكل فوقي اأو على اأنها عباأ عليها في بع�س الأحيان.

التعامل اأحيانا مع هذه المجال�س كو�ضيلة للا�ضتعرا�س والك�ضب ال�ضريع من قبل بع�س الأطراف، فتغدو �ضكلية 	 

وطقو�ضية تركز على الحتفالت والإعلام اأكثر من الدمج والتمثيل الحقيقي.
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3.3 اللجان المتخ�ص�صة ولجان الدعم والم�صاندة: 

في تجربة ناجحة قامت العديد من الهيئات المحلية بت�ضكيل لجان ا�ضت�ضارية وم�ضاندة لها حيث ير�ضم ت�ضكيلها 

والتفاعل  التوا�ضل  وتعزيز  تطوير  في  الهيئة  م�ضاندة  الى  اللجان  هذه  وتهدف  البلدي،  المجل�س  من  بقرار 

للهيئة  والملاحظات  والإ�ضت�ضارات  والتو�ضيات  القتراحات  وتقديم  والبلدية  المدني  المجتمع  بين  والم�ضاركة 

اأعمالها  المحلية في  الهيئة  بالتعاون مع  الم�ضاندة  اللجان  تقوم  المحلية بهدف تح�ضين م�ضتوى الخدمات. كما 

وفي تنفيذ الم�ضاريع وتقييمها. هذا وهناك العديد من الأمثلة للجان متخ�ض�ضة وم�ضاندة فاعلة كما في الرام 

التي �ضكلت لجان خا�ضة بالمراأة ولجنة ت�ضمى بلجنة النزاهة لمتابعة وتقييم الخدمات المقدمة للمواطنين كما 

تم في بيت اأمر اي�ضا، ت�ضكيل لجان متابعة محلية للم�ضورة من روؤ�ضاء الموؤ�ض�ضات والعائلات. كما وقامت بلدية 

رام الله با�ضتخدام هذه الآلية حيث �ضكلت اللجان ال�ضت�ضارية ولجان م�ضاندة للبرامج والم�ضاريع. هذا ومن 

الجدير ذكره اأن بع�س الم�ضوؤولين في الهيئات المحلية قد اأ�ضاروا الى �ضرورة تخ�ض�س اللجان وتحديد عملها 

بمهام ذات �ضقف زمني محدد وربطها بمخرج معين حتى يتم ال�ضتفادة من عملية ا�ضراك هذه اللجان في 

عملية التخطيط والتنفيذ اي�ضا للن�ضاطات.

3.4 لجان الأحياء: 

برغم الإهتمام المبدئي بفكرة لجان الأحياء، اإل اأن فريق البحث لم يجد تطبيقات فعلية لهذه الفكرة في اإطار 

الأكثر بروزا في مناطق قطاع غزة في �ضياق تطبيق بع�س  التجربة  الهيئات المحلية. فقد كانت  الترابط مع 

واأ�ضبحت في  فاعلية،  اأو ذات  تعد موجودة  اللجان لم  فاإن هذه  وبرغم ذلك،  لم�ضاريعها.  الدولية  الموؤ�ض�ضات 

غالبها تاريخا لم يتم تقييمه ب�ضكل تحليلي. كما التجربة الأقرب لمفهوم لجان الأحياء هي ما اأطلق عليه خلال 

النتفا�ضة الثانية اللجان ال�ضعبية، والتي قامت بتنظيم مجالت الحياة المختلفة في مناطق تواجدها في ظل 

�ضعف اأداء الهيئات المحلية. وفي كلتا الحالتين، فاإن التجربة توؤكد اأنه من ال�ضروري اإيجاد اأطر تنظم علاقة 

لجان الأحياء في �ضياق هيئات الحكم المحلي مع محافظتها على م�ضداقيتها مع جمهورها الذي تخدمه. كما 

اأن تفعيل لجان الأحياء ل يجب اأن يتم على ح�ضاب اإ�ضعاف الهيئات المحلية بل يتم من اأجل التكامل معها. 

كذلك، فاإن و�ضوح الأطر المرجعية واآليات اختيار اأع�ضاء هذه اللجان واأدوارهم ومدة فترة تمثيلهم لمجتمعهم، 

كلها اأمور يجب اأخذها بعين العتبار عند التخطيط لتجربة مثل هذه. وفي نف�س الوقت، فاإن البلديات التي 

تذهب لت�ضكيل هذه اللجان قد تريد اأن تفكر بالقيام بذلك ب�ضكل مرحلي في بع�س الأحياء وتنتقل تدريجيا 

لل�ضمولية وخ�ضو�ضا في المدن الكبيرة. وتقوم بع�س البلديات حاليا، كبلدية رام الله،  بو�ضع ت�ضورات حول 

لجان الأحياء واأدروارها واآليات تفعيلها.

اإطار )4(: لجان الأحياء: تجربة مدينة رفح

تم ت�ضكيل لجان للاأحياء في مدينة رفح ومدن اخرى في قطاع غزة بالتن�ضيق مع البلديات، وتركز عمل هذه 

اللجان على تقديم الم�ضورة  ووجهة النظر في الق�ضايا التي تهم اأحياءهم والمدينة ب�ضكل متكامل. وبرغم البداية 

الإيجابية والتجربة الغنية لهذه اللجان خلال العقد ال�ضابق، اإل اأنها تلا�ضت تدريجيا. ومن بين الأ�ضباب التي 

اأدت اإلى ف�ضل هذه التجربة اأنه لم يكن هناك و�ضوح في اأدوار و�ضلاحيات الأطراف المختلفة، فمن ناحية اعتقد 

البلدية  اعتبرت  بينما  البلدية،  اأع�ضاء  دور  ويتجاوز  حا�ضم  القرار  �ضنع  في  دورهم  اأن  الأع�ضاء  من  الكثير 

دورهم ت�ضاروي ويعود القرار لأع�ضاءها واإدارتها. اإن غياب المرجعيات المكتوبة و�ضعف التوا�ضل المموؤ�ض�س اأدى 

للكثير من �ضوء الفهم بين الأطراف وبالتالي عدم القدرة على ال�ضتمرار.  وفي نف�س ال�ضياق، قررت بلدية رفح 

حديثا )في الن�ضف الثاني من 2012( اإعادة ت�ضكيل لجان الأحياء واإ�ضراك المجتمع المحلي في ر�ضم �ضيا�ضات 

الأولى  اأحياء في المرحلة   4 �ضتبداأ في  الهدف على مراحل حيث  بتنفيذ هذا  البلدية  البلدية. وتقوم  واأهداف 

وا�ضتكمالها اإلى 10 لجان بنهاية 2012. وقامت البلدية بتوزيع اإعلان يت�ضمن �ضروط الع�ضوية في اللجان، بما 

في ذلك اأن ل يقل عمر المر�ضح عن 30 �ضنة )وهو عمر يزيد عن عمر التر�ضح لع�ضوية الهيئات المحلية(، واأن 

. وما زال التوجه نحو اللجان على اأنه جزء من 
2
يكون مقيما في الحي واأن يكون لديه الرغبة بالعمل التطوعي

عمل دائرة )العلاقات العامة( مما يعطيه �ضبغة �ضكلية قد ينظر اإليها البع�س على اأنها غير جادة. و�ضمن 

اأن  المتثمل في النق�ضام حيث  ال�ضيا�ضي  الواقع  اإ�ضافية فر�ضها  التجربة الجديدة فاإن هناك تعقيدات  تقييم 

ت�ضكيل اللجان تاأثر بحالة النق�ضام وتم انتخاب كافة اأع�ضاء بع�س اللجان من نف�س الحزب ال�ضيا�ضي الحاكم، 

ومع اعترا�ضات المواطنين تم �ضم اأع�ضاء جدد من الجزب المعار�س، ويعزى النجاح الن�ضبي والعلاقة البناءة 

بين اللجنة والبلدية اإلى الت�ضابه الحزبي بين غالبية اأع�ضاء الموؤ�ض�ضتين. ومع ذلك، فاإن اللجان التي تم ت�ضكيلها 

حديثا وبرغم �ضمها لمراأتين بين الأع�ضاء الت�ضعة، اإل اأن دورهن محدود و�ضكلي في كثير من الأحيان. كما اأن 

محدودية الم�ضادر المتوفرة لدعم الم�ضاريع ذات الأولوية في كل حي توؤدي اإلى الإحباط حيث تتوقع كل منطقة اأن 

تكون لها الألوية في الم�ضاريع المدعومة20. ومن بين الدرو�س المتعلمة من التجارب المختلفة ما يلي21:

• ت�ضكيل لجان الأحياء �ضمن اإطار قانوني واأدوات عمل من�ضبطة ومتفاهم عليها بين الأطراف،	

• الأدوار 	 وتحديد  الأطراف  بين  العلاقة  لتنظيم  للتاأويل  قابلة  غير  وا�ضحة  وتوا�ضل  عمل  مرجعيات  و�ضع 

وال�ضلاحيات،

• تو�ضيح اآليات العمل والتوا�ضل وتبادل المعلومات بين الأطراف بما يعطي هذه اللجان ال�ضعور بالجدية بين 	

المواطنين والممثلين لهم ول تتحول اإلى لجان �ضكلية لي�ضت لها اأي قيمة بين المواطنين،

• تفادي الحزبية والفئوية بالن�ضبة لتمثيل الأحياء والتركيز على دورها التنموي والخدماتي،	

• انتخاب ممثلي المواطنين مبا�ضرة �ضواء من خلال اجتماعات عامة اأو/و من خلال ا�ضتخدام التكنولوجيا 	

الحديثة،

• التاأكد من تمثيل فئات مهم�ضة في المجتمع وخ�ضو�ضا على الم�ضتوى المحلي كالفقراء والن�ضاء وال�ضباب وذوي 	

الإعاقات،

• اأ�ضيل من عمل 	 التعامل معها كجزء  اأن يتم  اإن�ضاء لجان الأحياء كم�ضاألة علاقات عامة، بل  عدم اعتبار 

الحكم المحلي ولها قوة التاأثير والمتابعة والرقابة والمحا�ضبة.
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3.5 تطوير الأدلة في اطار الم�صاركة المجتمعية: 

لقد كانت هناك العديد من المبادرات لتطوير اأدلة مختلفة لتنظيم عملية التوا�ضل والت�ضبيك بين الهيئة المحلية 

ومجتمعها واإيجاد ال�ضبل والآليات المنا�ضبة لتفعيل وت�ضجيع عملية التوا�ضل بتغذية مرتجعة من المواطن. ومن 

بين المبادرات الأحدث هي تطوير دليل اجراءات ادارة ال�ضراكة مع المجتمع المحلي والذي بادرت به وطورته 

بلدية بيت �ضاحور. وقد تم تطوير هذا الدليل بناء على نتائج  ور�ضات العمل مع المجتمع المحلي وذوي العلاقة. 

هذا ويحتوي الدليل على عدة اجراءات على م�ضتوى المجل�س البلدي وعلى م�ضتوى الم�ضاركة المجتمعية  في تقديم 

الخدمات حيث يقدم بع�س النماذج والخطوات المتبعة في تنفيذ بع�س ن�ضاطات ال�ضراك كجل�ضات ال�ضتماع 

التوا�ضل مع الجمهور عبر �ضفحة الفي�س بوك وغيرها من اآليات م�ضاركة مختلفة. 

التنموي  التخطيط  م�ضروع  على  تعمل  التي  الوطنية  العمل  مجموعة  جهود  الى  الإ�ضارة  الجدير  ومن 

الإ�ضتراتيجي  والمنفذ من قبل وزارة الحكم المحلي وبال�ضراكة مع وزراة التخطيط، �ضندوق تطوير واإقرا�س 

البلديات وبع�س البلديات المختارة، ويتم م�ضاندة الم�ضروع من قبل العديد من �ضركاء التنمية. حيث قام الفريق 

للمدن  الإ�ضتراتيجية  التنموية  الخطط  وتقييم  ومتابعة  وتنفيذ  لتح�ضير  والأدوات  الإجراءات  دليل  بتطوير 

ومتابعة  وتنفيذ  لتح�ضير  اللازمة  الن�ضاطات  كافة  بخطوة  خطوة  الليل  هذا  ويبين  الفل�ضطينية،  والبلديات 

وتقييم الخطط التنموية الإ�ضتراتيجية ويمثل هذا الدليل اإطارا توجيهيا ي�ضمن الم�ضاركة المجتمعية وي�ضجع 

على الإبداع. كما يحتوي على بع�س النماذج لكيفية ا�ضراك المجتمع في اأعمال الهيئة المحلية. ومن الأهمية 

بمكان اأن هذه المبادرة توؤمن باأن نجاح عملية التخطيط التنموي الإ�ضتراتيجي تعتمد على تكاملية ادوار كل 

من الهيئة المحلية والمجتمع المحلي والمواطنين والقطاع الخا�س والحكومة المركزية وهو �ضعار الم�ضروع. و�ضمن 

برامجها قامت اي�ضا موؤ�ض�ضة مجتمعات عالمية “ CHF الدولية �ضابقا” وبتمويل من الوكالة الأمريكية للتنمية 

)USAID(، بتطوير م�ضودة اأدلة خا�ضة بالهيئات المحلية للم�ضاركة المجتمعية في كل من مجالت التخطيط 

الهيكلي وا�ضتخدام الأرا�ضي، اإعداد الموازنات ال�ضنوية، المراقبة وال�ضراف بالم�ضاركة، والتخطيط بالم�ضاركة. 

الم�ضاركة  عملية  لتفعيل  ا�ضتخدامها  يمكن  التي  والأدوات  المجتمعية  الم�ضاركة  اأهمية  الأدلة  هذه  وت�ضتعر�س 

المجتمعية وتو�ضيع مداها من اأجل تعزيز الثقة بين الهيئات المحلية والمواطنين. وقد تم تطوير هذه الأدلة بناء 

على عملية ت�ضاركية مع الهيئات المحلية التي اأظهرت اأولوياتها و الو�ضائل الأف�ضل بالن�ضبة لها.  

3.6 مراكز خدمة الجمهور: 

قامت بع�س الهيئات المحلية بتطوير مراكز خدمات الجمهور في بلداتها وذلك بال�ضراكة مع موؤ�ض�ضة مجتمعات 

اإلى  ت�ضعى  حيث   ،  USAID الدولية  للتنمية  المريكية  الوكالة  من  وبتمويل  �ضابقا”  الدولية   CHF“ عالمية 

تقوية قيادة الهيئات المحلية لت�ضبح اأكثر فاعلية و�ضفافية وديمقراطية، كما وت�ضعى الى تطور قدرات الطواقم 

الفنية والإدارية مما ي�ضهل عملية تلقي الخدمة من قبل المواطنين ويزيد كفاءة المجل�س في تقديم الخدمات 

و�ضرعة انجاز معاملات المواطنين وتطوير الأداء وتح�ضين جودة الخدمات وتنفيذ المهام المختلفة با�ضتخدام 

اأنظمة الكترونية محو�ضبة من قبل موظفي مراكز خدمة الجمهور المدربين على ا�ضتقبال المواطنين دون ارهاق 

المواطن في المتابعة مع اق�ضام البلدية المختلفة. وهذا من �ضاأنه الرتقاء في تقديم الخدمات وتعزيز جوانب 

ال�ضفافية والنزاهة. 

التوا�ضل بين  تعزيز  المراكز في  اأن م�ضاهمة هذه  توؤكد  الولية   الموؤ�ضرات  فان  الن�ضبي   المبادرة   مع  حداثة 

امكانية  مع  المراكز  هذه  باأداء  المتعلقة  والتحديات  المعيقات  بع�س  من  الرغم  على  المحلية   وهيئته  المواطن 

ا�ضتخدامها ب�ضكل اأكبر للتوا�ضل مع المواطنين.  نظرا لبدء بناء النظمة المتعلقة بها حديثا.

3.7 منهجيات اأخرى

بال�ضافة اإلى المبادرات التي تم ذكرها اأعلاه، هناك العديد من المبادرات والآليات التي تم ذكرها من قبل الخبراء والم�ضوؤولين 

الذين تم مقابلتهم اأو �ضاركوا في ور�س العمل:

تخ�ضي�س موازنة خا�ضة في م�ضاركة المراأة كما في بلدية البيرة. 	 

اإن�ضاء دائرة عامة لل�ضباب كما في بلدية الخليل. 	 

تولي اأفراد من المجتمع رئا�ضة البلدية لمدة ق�ضيرة كما في علار والطيبة وقلقيلية .	 

تخ�ضي�س اأيام مفتوحة للجمهور كما في بلدية الخليل.	 

تنظيم دعم الموؤ�ض�ضات المحلية/والخا�ضة لن�ضاطات البلدية والتعاون معها.	 

المراكز المعلوماتية اأو المجتمعية التي تن�ضوؤها البلديات كما في مركز رام الله للمعلومات ال�ضياحية، ومركز 	 

الخدمات المجتمعي في بيت فجار، ومركز الأن�ضطة المجتمعية في طوبا�س.

درا�ضات قيا�س ر�ضى المواطنين والتي عملت عليها اأكثر من هيئة محلية.	 

ال�ضيارات 	  بيت فجار حيث قام ا�ضحاب  والقطاع الخا�س كما في  المحلية  الهيئات  الم�ضتركة بين  المبادرات 

والجرافات بالم�ضاهمة في تجهيز �ضارع وجدران ا�ضتنادية.

�ضيا�ضة الباب المفتوح: برغم اأن مثل هذه ال�ضيا�ضة معلنة من قبل الغالبية من م�ضوؤولي الهيئات المحلية، اإل 	 

اأن تطبيقها مو�ضع ت�ضاوؤل حقيقي، حيث اأن تطبيق مثل هذه ال�ضيا�ضة قد يكون ا�ضهل اإلى حد ما في القرى 

ال�ضغيرة ولكنه �ضعب جدا في البلديات الكبيرة، مما يعني اأهمية توفر وحدات خا�ضة للتعامل مع �ضكاوى 

الجمهور واأخرى للعلاقات العامة والتنمية والم�ضاركة المجتمعية.

ح�ضور الإجتماعات الر�ضمية للهيئة المحلية .	 

 اآليات الم�ضائلة الإجتماعية وهي في بداياتها.	 
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4. تقييم الإهتمام بالفئات المهم�سة

 ت�ضير التجارب الى وجود اإهتمام لفظي، واأحيانا اأقل، فعلي من قبل الهيئات المحلية وموؤ�ض�ضات المجتمع المحلي 

باإ�ضراك الفئات المهم�ضة في المجتمع كالن�ضاء وال�ضباب وذوي الإعاقة وبدرجات متفاوتة. ويجب الإ�ضارة في 

هذا المجال الى دور كل من الموؤ�ض�ضات الأهلية المحلية في دعم هذه الفئات المهم�ضة. ومن الجدير هنا الإ�ضارة 

الى تجربة الموؤ�ض�ضات الن�ضوية في يعبد والتي بادرت الى تفعيل علاقاتها مع البلدية لخدمة فئة الن�ضاء والعمل 

العامة  الق�ضايا  في  الن�ضاء  من  قدر  اأكبر  ا�ضراك  �ضاأنها  من  التي  والن�ضاطات  الم�ضاريع  تنفيذ  على  الدوؤوب 

التي تهم الن�ضاء تحديدا. بال�ضافة الى الإهتمام بفئة المعاقين في كل من بيت �ضاحور وبيت فجار من خلال 

ا�ضتحداث مراكز خدمات مجتمعية تهتم باأمورهم. 

5. ا�ستخدام و�سائل التكنولوجيا الحديثة في الهيئات المحلية 

من اللافت للنظر في هذه الدرا�ضة الإهتمام بو�ضائل التكنولوجيا الحديثة  من قبل الهيئات المحلية والتوجه 

ل�ضتخدامها  في التوا�ضل وا�ضراك المواطنين. وقد اأ�ضارت الدرا�ضة الى اأن اأكثر من الن�ضف بقليل )54%( من 

المواطنين ي�ضتخدمون النترنت، ون�ضف هوؤلء )50%( ي�ضتخدمون �ضبكات الت�ضال المجتمعية )في�ضبوك ( 

ب�ضكل دائم و34% ي�ضتخدمونه في بع�س الأحيان و10% ي�ضتخدمونه اأحيانا و7% فقط ل ي�ضتخدمونه اأبدا. 

التوا�ضل  مواقع  وخا�ضة  الحديثة  التكنولوجيا  و�ضائل  ا�ضتخدام  �ضرورة  على  الكيفية،  الدرا�ضة  واأكدت  كما 

الجتماعي كاأحد الآليات الفعالة والمجدية كما جاء على ل�ضان بع�س الم�ضوؤولين: 

“نقوم من خلال بوابة البلدية على الفي�س بوك بن�ضر المعلومات ونتوا�ضل مع النا�س لكن النا�س المفرو�س يكونوا 	•
اأن�ضط اأكثر واي�ضا نحتاج الى �ضخ�س متفرغ في البلدية “ )مدير بلدية، جنوب ال�ضفة الغربية(.

اأكبر من خلال 	• الفي�ضبوك حيث لقينا تجاوبا  هو  والمواطنين  الجمهور  مع  للتوا�ضل  الو�ضائل  اأف�ضل  من  “اإن 
مقارنت مع الإجتماعات التي لم يح�ضرها اأكثر من 20 �ضخ�س” )م�ضوؤول بلدية، ووؤ�ضة عمل، رام الله(.

هذا وقد قامت الدرا�ضة باأخذ عينة من ع�ضر بلديات في مناطق الو�ضط وال�ضمال والجنوب )وهي حلحول، 

للبوابات  كاملة  مراجعة  واأجرت   22 والرام(  قلقيلية،  رفح،  طوبا�س،  يطا،  بلعا،  قباطية،  اأريحا،  الله،  رام 

»ال�ضفحات«  اللكترونية لها وذلك بهدف فح�س �ضفافية الهيئة المحلية من حيث ن�ضر المعلومات والأف�ضاح 

المواطنين  مع  التوا�ضل  في  ت�ضتخدمها  التي  التفاعلية  الم�ضاحات  الى  بال�ضافة  بها،  الخا�ضة  البيانات  عن 

الجتماعي.  التوا�ضل  �ضفحة  او  البريدية  كالن�ضرات  ت�ضتخدمها  التي  اللكترونية  الآليات  الى  بال�ضافة 

ومن المهم الإ�ضارة الى اأن بع�س ال�ضفحات اللكترونية  لبع�س الهيئات تتوفر فيها بع�س مقومات ال�ضفافية 

اأنها تتباين ب�ضكل كبير من حيث تفعيل وتحديث المعلومات والنماذج المتوفرة. وفي  اإل  والإف�ضاح والم�ضاركة 

ما يلي عر�س لهذه المراجعة مع التنويه اإلى اأن مفتاح الجدول كالأتي: )نعم: موجود ويعمل، محدود: الرابط 

موجود ول يعمل، جزئي: موجود ب�ضكل جزئي، ل: ل يوجد(.

22  لم نجد لبلدية الرام اأي موقع الكتروني خا�س بها، وكذلك الحال بالن�ضبة لباقي بلديات محافظة القد�س.

جدول  )2(: توفر المعلومات والتقارير والنماذج على الف�ضحات اللكترونية للهيئات المحلية
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القسم الرابع: 
أهم الاستنتاجات والتوصيات

)نحو مشاركة فاعلة ومستدامة في 
أعمال الهيئات المحلية(
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مقدمة
اأكدت نتائج هذه الدرا�ضة على ما تم التو�ضل اإليه في ورقة ال�ضيا�ضات الخا�ضة بالم�ضاركة المجتمعية )2011(، 

فقد اقت�ضرت الممار�ضات الت�ضاركية على عدد من الهيئات المحلية، وتتم في معظمها على نحو غير مماأ�ض�س 

وغير ملزم لتلك الهيئات ل �ضيما في ظل غياب الأنظمة والتعليمات المتعلقة بتعزيز الم�ضاركة المجتمعية. كما 

تبعا لمدى ادراكهم بدورهم في عملية تج�ضيد مفاهيم  المواطنين وموؤ�ض�ضاتهم  وتتذبذب فيها درجات تفاعل 

الديمقراطية ومبادئ الحكم الر�ضيد واإحداث التنمية المحلية، ففي العديد من الحالت تكون الم�ضاركة �ضكلية 

وغير فعالة وغير ممثلة. كما نوهت ورقة ال�ضيا�ضات الى اأ�ضباب �ضعف الم�ضاركة، بما في ذلك عدم وجود اآليات 

واأدوات توا�ضل منا�ضبة، وقلة معرفة المواطنين بطبيعة عمل وم�ضوؤوليات الهيئات المحلية و�ضعف وعيهم باأهمية 

دورهم الت�ضاركي في اإحداث تنمية محلية م�ضتدامة، و�ضعف وعي الهيئة المحلية باأهمية م�ضاركة المواطنين في 

عمليات التخطيط و�ضناعة القرارات على الم�ضتوى المحلي وقلة اهتمام المواطنين بالم�ضاركة نتيجة لقناعات 

تولدت لديهم بعدم جدواها قيا�ضا على م�ضاركات �ضكلية تمت �ضابقا. 

�ضيتم في هذا الق�ضم تقديم اأهم ال�ضتنتاجات والتو�ضيات المتعلقة بتعزيز الم�ضاركة في الحكم المحلي وهيئاته. 

ومن اأجل و�ضع هذه التو�ضية �ضمن رقعة اأو�ضع، �ضيتم اأول ا�ضتعرا�س بع�س التجارب المقارنة – دوليا وفل�ضطينيا 

)1948(،  وكذلك تلخي�س للفر�س والتحديات التي يجب اأخذها بعين العتبار عند و�ضع التو�ضيات. 

1. التجارب الدولية والفل�سطينية المقارنة

التنمية  لتحقيق  الإجتماعية  الم�ضاركة  تبني مقاربات  نحو  توجها عالميا  اأن هناك  الدرا�ضة على  نتائج  اأكدت 

وال�ضفافية في الحكم المحلي. و�ضيتم هنا ا�ضتعرا�س بع�س التجارب الدولية  للا�ضتفادة منها، بحيث ي�ضاهم 

فهمهما في بلورة التو�ضيات. وقد تم اختيار تجارب من مناطق مختلفة بع�ضها في دول متقدمة واأخرى قيد 

التطور:

1.1 كيرال / الهند: التلاقي بين الإرادة الوطنية والإحتياجات المحلية23

و�ضعت التعديلات  رقم 73 و 74 من د�ضتور الهند الطريق لنقلة نوعية  في نظام الحكم في البلاد، حيث تم 

بالن�ضبة  مهمة  تعديلات  اإ�ضافة  تم  كما  والولية.  الوطنية  الحكومة  لنظام  المحلية  الحكومة  م�ضتوى  اإ�ضافة 

المناطق  )بان�ضيات( في  باإن�ضاء مناطق حكم محلي فرعية  ولية  كل  قيام  مثل  المركزي،  لنظام الحكم غير 

الريفية وبلديات في المناطق الح�ضرية. كما تتمتع كل المناطق ب�ضلطات ت�ضريعية وتخطيطية وو�ضع موازنات. 

تدمج الخطط  تنموية  لتح�ضير خطة  تخطيط  منطقة لجنة  كل  لدى  يكون  اأن  النظام الجديد  ا�ضترط  كما 

المحلية في المناطق الح�ضرية والريفية وخطط الم�ضتويات العليا. وفي نف�س الوقت، كما ن�ضت التعديلات على 

اإن�ضاء لجان موازية في كل قرية مكونة من عدد قليل ن�ضبيا من المواطنين،  ويتم  تكليف �ضلطات المناطق اأن 

تمنح ال�ضلطة والم�ضوؤوليات لهذه اللجان. وفي �ضياق ذلك، وفي اآب عام 1996، قام مجل�س كيرال للتخطيط 

باإعداد حملة للتخطيط اللامركزي تحت قيادة وزارة الحكم المحلي الذاتي.  هدفت الحملة لإعداد الخطة 

التا�ضعة  لل�ضنوات الخم�س القادمة لولية كيرال والتي جاءت تحت عنوان “خطة ال�ضعب.” 

 .George, Mariamma. September 2007. An Introduction to Local Self Governments in Kerala. SDC Capdeck. Kerala-India 23
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و تم اطلاق هذه الخطة مع اعلان اأن 40-35 % من مجمل تمويل الدولة النمائي �ضتتحول للحكم المحلي  

اأ�ضا�س الولويات التي ي�ضعها ال�ضكان.  واإن دلت هذه التجربة على �ضيء فهي تدل على اهمية الرادة  ليتم �ضرفها على 

ال�ضيا�ضية العليا والت�ضريعات التي تعزز اللامركزية.

1.2 نيو هافين / الوليات المتحدة المريكية: تعديلات ل�ضتيعاب التنوع ال�ضكاني24

يوؤدي التنوع ال�ضكاني في المراكز الح�ضرية الكبيرة اإلى قيام الهيئات المحلية باإجراءات لتتواءم مع الإحتياجات 

المتنوعة لل�ضكان. ففي مدينة نيو هافين، واجه المهاجرون العديد من العقبات ومن اأهمها عدم قدرتهم على 

لو�ضول الى الموؤ�ض�ضات الم�ضرفية وجوانب اخرى توؤثر على الم�ضتوى المعي�ضي لهم. كما اأن خوفهم من ال�ضلطات 

يكونوا  باأن  المهددين  اأول  من  كانوا  لأنهم  وال�ضرقة  القتل  مثل  اجرامية  التبليغ عن حالت  من  كان يمنعهم 

الم�ضتبه بهم حيث اأنهم ل يملكون اأي بطاقات هوية. وكانوا اأي�ضا من األكثر عر�ضة للتحايل والبتزاز وال�ضرقة 

لأنهم كانوا ياأخذون مخ�ض�ضاتهم نقدا ول ي�ضتطيعون و�ضعها  في البنوك.  كما اأنهم ل  ي�ضتطيعون الو�ضول 

اإلى العديد من الخدمات لأن ذلك يتطلب وجود بطاقة هوية، ال�ضيء الذي ل يتوفر لمعظم المهاجرين. للتغلب 

على هذه الم�ضكلة، قام رئي�س المجل�س المحلي في نيو هافين عام 2007 با�ضدار بطاقة هوية )بلدية( لكل �ضكان 

المدينة بغ�س النظر عن حالة الإقامة لدى ال�ضخ�س )ان كان مهاجرا اأم مواطنا(. لقد عززت هذه الهوية 

يتمتعوا  واأن  بنوك  ح�ضابات  يفتحوا  باأن  �ضاعدتهم  كما  المدنية.  الحياة  في  ال�ضكان  لجميع  الكاملة  الم�ضاركة 

وتعزيز  البلدية  ايرادات  م�ضتوى  رفع  �ضاهم في  المواطنين، مما  باقي  مثل  مثلهم  لأغلب الخدمات  بالو�ضول 

التجان�س الجتماعي. و ب�ضبب نجاح هذه التجربة فقد تم تبنيها من قبل بلدية �ضان فرن�ضي�ضكو علم 2009، 

يتزايد  للبلديات الح�ضرية، حيث  التجارب دللت  لمثل هذه  يكون  وقد  العا�ضمة.  ووا�ضنطن  �ضتي  وجير�ضي 

التنوع ال�ضكاني مثل مدن رام الله، والبيرة، وبيتونيا، وبلديات محيط القد�س. 

1.3 محافظة خون كاين/ تايلاند: بلدية �ضغيرة في بلدية كبيرة25

المحلي  الحكم  في  المواطنين  وا�ضراك  اللامركزية  مجالت  في  الرائدة  المدن  من  كاين  خون  مدينة  تعتبر 

لتعزيز  فاإنها تمكنت من و�ضع ا�ضتراتيجية م�ضتدامة و�ضاملة  العديد من الحالت الأخرى،  لأنه على عك�س 

الم�ضاركة ال�ضعبية وذلك بهدف تح�ضين نوعية حياة النا�س وراأ�س المال الجتماعي وتعزيز القدرة التناف�ضية 

المواطنين  و ق�ضم دعم م�ضاركة  المدينة  تاأ�ضي�س مجل�س  اأف�ضل الخدمات. فقد تم  البلدية على تقديم  وقدرة 

واللامركزية.  يعتبر مجل�س المدينة مكان لعقد جل�ضات ا�ضتماع علنية لآراء النا�س واآراءهم حول ال�ضيا�ضات 

و�ضع  يتم  اأن  قبل  للبلدية  التنفيذيين   المدراء  مع  التفاعل  من  يمكنهم  الذي  المكان  اأي�ضا  هو  بل  العامة. 

اأ�ضكال  من  �ضكل  كبيرة”  بلدية  في  �ضغيرة  “بلدية  ا�ضتراتيجية  تعتبر  ال�ضيا�ضات.  على  الأخيرة  اللم�ضات 

التخطيط للتنمية المجتمعية الت�ضاركية. بداأت هذه الإ�ضتراتيجية حين كان من ال�ضروري معرفة اراء النا�س 

واحتياجاتهم لإ�ضدار ال�ضيا�ضيات المنا�ضبة. ولذلك فقد تم ت�ضكيل مجل�س المدينة وا�ضبح ق�ضم دعم م�ضاركة 

المواطنين واللامركزية اهم و�ضيلة  للبلدية للت�ضاور مع ال�ضعب والموؤ�ض�ضات في جميع م�ضاريعها قبل ار�ضالها 

 Mytree; Cities of Migration. 2012. Good Ideas from Successful Cities: Municipal Leadership on Immigrant Integration. Toronto-  24
Canada
Delgo’sea. Decentralization and community-led Policy- Making. http://www.delgosea.eu/cms/Best-Practices/Thematic-Area-1-  25
Peoples-Participation-in-Planning-and-Decision-Making/01-Decentralized-and-Community-led-Policy-Making

للجنة التنفيذية للبلدية. وقد تم العمل وفق هذه الإ�ضتراتيجية التي اأدت الى اإنتاج �ضيا�ضات جديدة ت�ضتجيب  

للاإحتياجات الحقيقية لل�ضعب حيث تم ا�ضراك اكثر من 130 موؤ�ض�ضة مجتمعية في مجل�س المدينة. واأ�ضبحت 

الم�ضاريع  المجتمعية تعك�س احتياجات ال�ضعب الذي اأ�ضبح م�ضاركا في و�ضع الخطط التنموية وادارة الأموال 

والم�ضتريات والتوظيف. وفي نف�س الوقت، تم تطوير قدرات ال�ضعب للتعامل مع الق�ضايا المحلية بطريقة اف�ضل. 

هذا وقام مجل�س المدينة بتجميع معلومات من الموؤ�ض�ضات وال�ضبكات مما �ضاعد على و�ضع �ضيا�ضات اأف�ضل. وتم 

العمل على العديد من الم�ضاريع كا�ضتجابة لتو�ضيات ال�ضعب. واأدى هذا كله اأن ت�ضبح البلدية اأكثر قدرة على 

فهم احتياجات ال�ضعب وبالتالي اأ�ضبحت خدماتها ذات فعالية اأكبر. وقد اأظهرت تجربة البلدية ال�ضغيرة في 

البلدية الكبيرة اأن ال�ضعب هو اأكثر من ي�ضتطيع اأن يحل م�ضاكل.  ولهذه التجربة دللت في حالة البلديات التي 

ا�ضبحت حدودها متداخلة كما هي في حالة رام الله والبيرة ونابل�س والخليل و �ضواحيها.

26 1.4 بورتو األيغري/ البرازيل: و�ضع الموازنات بالم�ضاركة

من قبل حزب العمال   1989 الميزانية الت�ضاركية هي ابتكار ديمقراطي فريد تم تنفيذها لأول مرة في عام 

الأولويات  تحديد  في  النا�س  عامة  لإ�ضراك  النظام  ي�ضعى  و  البرازيل.  في  األيغري  بورتو  مدينة  في  الحاكم  

اإعادة  هو  الأ�ضا�ضي في ذلك  الهدف  ويعتبر  ال�ضنوية،  المدينة  ميزانية  الواردة في  البلدية  موارد  وتخ�ضي�س 

توزيع الموارد من ال�ضكان المحظوظين الى الأقل حظا. 

منذ  عام 1989� تم تنفيذ الميزانية الت�ضاركية في 140 مدينة  برازيلية و6 دول. ويعد هذا النظام النجح  

في بورتو األيغري.  ويقوم هذا النظام على 3 قواعد:

1-  يحق لجميع المواطنين الم�ضاركة والموؤ�ض�ضات المجتمعية لي�س لديها اي و�ضع خا�س

2- تخ�ضع الم�ضاركة الى قواعد مبا�ضرة و ممثلة تقرر من قبل الم�ضاركين

3- يتم تخ�ضي�س الموارد ال�ضتثمارية على اأ�ضا�س المعايير العامة التي و�ضعها المواطنين الم�ضاركين في عملية 

الميزانية الت�ضاركية   و المعايير الفنية التي اأن�ضئت من قبل ال�ضلطة التنفيذية.

مجالت   5 16 منطقة و  الميزانية الت�ضاركية هي عملية جارية لمدة �ضنة. تم من خلالها تق�ضيم المدينة الى 

هي: الموا�ضلات، الثقافة والتعليم، ال�ضحة، القت�ضاد و ال�ضرائب، والتنمية الح�ضرية.  تبداأ عملية الميزانية 

الت�ضاركية  في اجتماع اولي بين الموؤ�ض�ضات و المجل�س ال�ضعبي. ويتم عبر  لقاءات فيما بين الموؤ�ض�ضات والمجلي 

ال�ضعبي تر�ضيح ا�ضخا�س ممثلين عن المجموع ، وكذلك بجمع متطلباتهم في المجالت الخم�س المطروحة . ومن 

ثم يتم عمل اجتماع “الردادة” لكافة المناطق ال 16 ي�ضم ممقلي المناطق المر�ضحين حديثا  و المجال�س من 

العام ال�ضابق. و يبداأ هنا نقا�س حول اأولوياتهم الإقليمية  في تلك المجالت ، وكذلك معايير اإعداد الميزانيات 

العامة والمنهجية التي اتفق عليها ويرد مجل�س العام ال�ضابق. 

 Nieuwland, Hendrik. 2006. A Participatory Budgeting Model for Canadian Cities: Improving Representation Through Increased  26
Citizens Participation in the Municipal Budgeting Process. http://www.chs.ubc.ca/participatory/docs/H.Nieuwland_PB_Paper.
pdf
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واأخيرا، يقوم المر�ضحين باللقاء �ضهريا  و ي�ضتطيع المنتخبين اي�ضا ان ي�ضكلوا  لجان متابعة مع اإمكانية الو�ضول 

المبا�ضر اإلى مكتب رئي�س البلدية، للاإ�ضراف على تنفيذ الأ�ضغال العامة. اإن تعزيز مفهوم الموازنات بالم�ضاركة 

في الهيئات المحلية الفل�ضطينية �ضتوؤدي الى درجة عالية من الثقة وال�ضعور بالم�ضوؤولية لدى المواطنين. 

1.5 بلدية مدينة النا�صرة: الم�ضاركة المجتمعية ك�ضرورة �ضيا�ضية وتنموية27

اأعطت بلدية النا�ضرة مو�ضوع الم�ضاركة المجتمعية اأهمية كبيرة للتعامل مع التحديات ال�ضيا�ضية والإجتماعية 

ب�ضرية  تبحث عن م�ضادر  اأن  لها  بد  ل  فكان  العربية.  البلديات  تواجهها  التي  والتمييز  الإق�ضاء  و�ضيا�ضات 

ومادية ت�ضمن من خلالها تجنيد وتفعيل الموارد من خارج الميزانيات المخ�ض�ضة من موؤ�ض�ضات الدولة. لقد 

اهتمت البلدية بت�ضجيع العمل التطوعي والمخميات التي جلبت جهودا من خارج المدينة اأي�ضا، وقامت بت�ضجيع 

بناء الموؤ�ض�ضات وت�ضكيل نوادي الأحياء.

و بالن�ضبة للاإف�ضاح، فيلزم قانون حرية الح�ضول على المعلومات البلديات بن�ضر معلومات محددة مثل دفتر 

مفت�س البلدية،  الميزانية ال�ضنوية المف�ضلة، جل�ضات المجل�س البلدي و بروتوكولته وغير ذلك. لقد عملت بلدية 

النا�ضرة على تنظيم عملية الم�ضاركة �ضمن محاور اهتماماتها. كما قامت بتنظيم اأيام عمل متخ�ض�ضة على 

الن�ضاطات ن�ضطاء ومواطنون  التي تهم المجتمع. وي�ضارك في هذه  �ضكل )دوائر م�ضتديرة( لمعالجة المجالت 

في  تن�ضيقيا  دورا  البلدية  دور  ويكون   العمل.  واأليات  الأولويات  حول  بتو�ضيات  الخروج  اأجل  من  ومخت�ضون 

جوهره.   وقد �ضكلت البلدية قد عدة لجان متخ�ض�ضة مثل لجنة مكانة المراأة، ولجنة مكانة الطفل، ولجنة 

وقطاعات  لموؤ�ض�ضات  وممثلين  منتخبين  ممثلين  من  اللجان  هذه  وتت�ضكل  التخطيط.  ولجنة  العنف،  مكافحة 

مجتمعية مختلفة.  ويوجد اقبال كبير من قبل المواطنين على ع�ضوية هذه اللجان التي تقدم تو�ضياتها مبا�ضرة 

المجتمع  موؤ�ض�ضات  المجتمعية من خلال  الم�ضاركة  تعزيز  الإجتماعية على  دائرة الخدمات  تعمل  كما  للبلدية. 

المدني،  التي تعمل معها ب�ضراكة فاعلة في مجالت عديدة مثل الم�ضنين والأطفال. ويتم ذلك من خلال التن�ضيق 

و�ضراء الخدمات. ومن بين ما قامت به بلدية النا�ضرة  ت�ضكيل مجل�س طلبة موحد ي�ضم ممثلين عن 52 مدر�ضة 

والمدار�س  الطلاب  احتياجات  بنقل  المجل�س  هذا  ويقوم  طالب.    26000 من  اكثر  ت�ضم  والتي  النا�ضرة  في 

مختلفة  جامعات  في  طلاب  من  يتكون  الذي  الجامعيين  الطلاب  لنادي  الدعم  البلدية  وفرت  كما  للبلدية. 

يجتمعون اأ�ضبوعيا، ووفرت لهم البلدية مكانا ليتناق�ضوا في احتياجاتهم وم�ضاكلهم. كما تقوم البلدية بدمج 

احتيجات الن�ضاء من خلال التن�ضيق مع ثلاثة نوادي ن�ضائية عبر لقاءات اأ�ضبوعية ول زالت البلدية تعمل على 

تطوير اآليات للم�ضاركة المجتمعية من خلال الطاولت الم�ضتديرة وال�ضتطلاعات واللقاءات المبا�ضرة بين اأع�ضاء 

البلدية والمنتخبين وت�ضجيع ا�ضتخدام التكنولوجيا والنترنت ب�ضكل منظم وفاعل. كما تعاني بلدية النا�ضرة من 

عدم النتظام في ا�ضتخدام �ضفحتها اللكترونية اذ اأنها غير وا�ضحة وغير �ضهلة الو�ضول للمواطنين،  كما ول 

28
يوجد من يتابعها ب�ضكل دائم لتطويرها والرد على المواطنين. 

27 مقابلة معمقة مع ال�ضيد محمود ن�ضار مدير دائرة الثقافة وال�ضباب
28  مقابلة، محمود ن�ضار، مدير دائرة الثقافة وال�ضباب، بلدية النا�ضرة.

2. اأهم الدرو�ص الم�ستفادة: هناك الفر�ص وهناك التحديات
بمراجعة التجارب المقارنة المذكورة يمكن التو�ضل لعدد من الإ�ضتنتاجات حول اأهم الفر�س والتحديات العامة 

اأمام تعزيز النهج الت�ضاركي في الحكم المحلي. ومن بين اأهم الفر�س ما يلي: 

البناء على الرغبة المعلنة بين المواطنين والم�ضوؤولين بدعم اأ�ض�س الم�ضاركة ولو من حيث المبداأ .	•

المعلنة 	• والتوجهات  الفل�ضطينية )2013-2011(،  التنمية  والمتثملة في خطة  العامة  الوطنية  التوجهات  اأهمية 

الم�ضاركة  و�ضيا�ضتها حول  المحلي  وزارة الحكم  وا�ضتراتجية  القادمة )2016-2014(  الوطنية  لإعداد الخطة 

المجتمعية.

اأعلاه، فاإن ال�ضرورات ال�ضيا�ضية والقت�ضادية والإجتماعية تحتم قيام الهيئات 	• كما كان وا�ضحا في التجارب 

المحلية با�ضتثمار كافة الم�ضادر المتوفرة من اأجل تعزيز دورها وقيادة العمل التنموي على الم�ضتوى المحلي.

الإ�ضتعداد للتطوع والم�ضاهة وخ�ضو�ضا �ضمن عمق التجربة الفل�ضطينية في مجال العمل التطوعي والإعتماد على 	•

الذات وتفعيل الم�ضادرة المحلية وخ�ضو�ضا الب�ضرية منها �ضمن التن�ضيق والت�ضبيك المطلوبين.

الم�ضاركة 	• بدعم  اإيجابا  ي�ضاهم  والذي  والبلديات  المحلية  الهيئات  قيادات  بع�س  لدى  والقناعة  الروؤية  توفر 

المجتمعية، حيث �ضرح العديد من روؤ�ضاء الهيئات المحلية والم�ضوؤولين فيهاعن قناعتهم بالحاجة المتبادلة للهيئة 

والمواطنين لتفعيل مفهوم الم�ضاركة المجتمعية. فعلى �ضبيل المثال، ت�ضع بلدية رام الله “تعزيز الم�ضاركة المجتمعية 

ثقافية مجتمعية،  دائرة  بتاأ�ضي�س  قامت  الوقت،  نف�س  وفي  الم�ضتقبلية29.  واأهدافها  قيمها  اأهم  والتعددية” بين 

وبالتعاون مع دائرة العلاقات العامة، للعمل على تعزيز هذه الم�ضاركة. لقد اأدت هذه القناعة اإلى اإنجازات مهمة 

في هذا المجال، حيث ت�ضرح اإحدى الم�ضوؤولت في البلدية بما يلي »نحن في بلدية رام الله قطعنا �ضوطا مهما 

ومعمق  وب�ضكل موحد  الما�ضية  ال�ضت  اأو  ال�ضنوات الخم�س  وا�ضع خ�ضو�ضا خلال  ب�ضكل  المجتمعية  الم�ضاركة  في 

مع الموؤ�ض�ضات والهيئات ال�ضريكة مع بلدية رام الله حيث انه يتوفر لدينا الن دليل تدريبي كامل عن الم�ضاركة 

المجتمعية وتدربنا على برنامج التجربة والخطاأ من اأجل فح�س درجات النجاح حول الم�ضاركة المجتمعية«30.

الأهم هو في ترجمة الخطاب والرغبات اإلى ممار�ضات حقة واإرادة �ضيا�ضاتية على الم�ضتوى المركزي للذهاب نحو 	•

المزيد من اللامركزية وو�ضع القوانين والتعليمات الوا�ضحة لتحقيق ذلك.

و�ضع الخطط 	• المثال تم  �ضبيل  فعلى  التخطيط،  المجتمعية في عملية  الم�ضاركة  لتجارب عديدة في  بدايات  توفر 

الإ�ضتراتيجية للتنمية وال�ضتثمار )SDIPs( في عدد كبير من الهيئات المحلية بم�ضاركة م�ضتفي�ضة من ممثلي 

وممثلات المجتمع المحلي وموؤ�ض�ضاته. كما قامت العديد من البلديات بو�ضع خططها الإ�ضتراتيجية على م�ضتوى 

المدينة والمحافظة مثل خطة التنمية لمحافظة نابل�س بالتعاون مع كافة اأطراف العلاقة في المنطقة.

توفر وفاعلية بع�س الأج�ضام المتواجدة في بع�س الهيئات كالمجال�س المحلية ال�ضبابية ومثيلاتها للاأطفال، وكذلك 	•

اللجان الم�ضاندة.

  http://www.ramallah.ps/ar_page.aspx?id=ciN6kJa267442593aciN6kJ:29  موقع بلدية رام الله، بمنا�ضبة مائة عام على بلدية رام الله
30  م�ضوؤولة بلدية، مقابلة، رام الله.
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توفر بع�س الأدلة التي اأعدتها بلديات ت�ضمل على توجهات واآليات ونماذج لتفعيل الم�ضاركة على الم�ضتوى المحلي، 	•

كما هو الحال في   )دليل اإجراءات اإدارة ال�ضراكة مع المجتمع المحلي( الذي قامت بتح�ضيره بلدية بيت �ضاحور 

.31)2012(

قناعة قيادات الهيئات المحلية باأهمية التوا�ضل مع المواطنين واتباع منهج القيادة الت�ضاركية وممار�ضتهم لذلك 	•

اأن  يعبد  بلدة  ن�ضوية في  نا�ضطة  �ضرحت  المثال،  �ضبيل  فعلى  م�ضاركتهم.  بجدوى  المواطنين  لدى  القناعة  يعزز 

مبادرة قيادة البلدية للتوا�ضل �ضجعت المواطنين على الم�ضاركة “فلم ينتظر رئي�س البلدية والأع�ضاء طويلا، بل 

قاموا بزيارات ميدانية للمدار�س وعقد اجتماعات وح�ضور منا�ضبات عامة في البلد مثل اليوم المفتوح وغيرها. 

وكان لديهم اهتمام كبير للم�ضاركة والتوا�ضل مع الموؤ�ض�ضات المحلية والبلدية. �ضجع هذا اأن يكون هناك توا�ضل 

للبدلية  للذهاب  والمجموعات  المواطنين  ي�ضجع  الذي  للجميع  المفتوح  الباب  �ضيا�ضة  �ضمن  خا�ضة  البلدية  مع 

والتقدم بال�ضكاوي والقتراحات “32.

كل 	• تواجه  التي  التحديات  من  العديد  وجود  الى  اأعلاه  الدرا�ضة  ا�ضارت  حيث  التحديات،  هناك  الفر�س  ومع 

الإهتمام  زيادة  اإطار  العمل في  والقطاع الخا�س في  المجتمع المدني  وموؤ�ض�ضات  والمواطنين  المحلية  الهيئات  من 

والإ�ضتعداد للم�ضاركة في اأعمال الهيئات المحلية. ومن بين اأهم التحديات التي تواجه تر�ضيخ الم�ضاركة المجتمعية 

الفاعلة ما يلي:

�ضعف و�ضوح مفهوم وم�ضتويات واأدوات واأهمية الم�ضاركة المجتمعية في تج�ضيد مبادئ الحكم الر�ضيد لدى العديد 	•

من الهيئات المحلية، و�ضعف وعي وقناعة الجمهور باأهمية وجدوى الم�ضاركة المجتمعية في احداث التنمية وغياب 

الأنظمة والتعليمات اللازمة لتعزيز وماأ�ض�ضة الم�ضاركة المجتمعية الفاعلة في اأعمال الهيئات المحلية.

الثقة بين المواطن وموؤ�ض�ضات المجتمع من ناحية والهيئات المحلية من ناحية 	• اأزمة  اإلى ذلك م�ضتوى  بالإ�ضافة 

المحلية  والهيئات  المواطنين  الثقة بين  بناء  اأن م�ضاألة  ال�ضالحة، حيث  المواطنة  اأخرى، وكذلك �ضبابية مفهوم 

تبقى تحديا رئي�ضيا لتعزيز الم�ضاركة المجتمعية. وكما �ضرح م�ضوؤول في اإحدى البلديات فاإن �ضعف اأو غياب الثقة 

بين المواطن والهيئة المحلية تنتج عن غياب ال�ضفافية والو�ضوح والحزبية والعائلية33. كما اأكدت اإحدى ممثلات 

الموؤ�ض�ضات الن�ضوية فاإن »غياب ال�ضفافية وال�ضدق مع المواطن، وعدم تواجد م�ضوؤولي البلديات بين النا�س في 

ال�ضارع يوؤدي لغيابهم عن عقول النا�س.34«  واأ�ضاف ممثل اإحدى لجان الأحياء اأن »�ضعف النتماء للبلدية ياأتي 

النا�ضطين  اأحد  البلدية ل تمثلهم حقا.« وذهب  اأن  النا�س  الكثير من  ي�ضعر  المواطنة، حيث  من �ضعف مفهوم 

ال�ضباب  اإلى التاأكيد على اأن �ضعف الثقة ياأتي اأ�ضا�ضا من »عدم قيام م�ضوؤولي البلديات باحترام عقول النا�س 

واإ�ضراكهم في كافة مراحل ومجالت عملهم، مما يدعو النا�س للاعتقاد باأن البلدية في واد وهم في واد اأخر.35« 

31  بليدة بيت �ضاحور، دليل اإجراءات اإدارة ال�ضراكة مع المجتمع المحلي، 2012.
32  نا�ضطة ن�ضوية، ور�ضة عمل، يعبد.

33  رئي�س بلدية، مقابلة، جنوب ال�ضفة الغربية.
34  نا�ضطة ن�ضوية، ور�ضة عمل، يعبد.

35  �ضاب، ور�ضة عمل، بيت فجار.

فح�ضب 	• والحزبية.  العائلية  بالعتبارات  الهيئات  بع�س  اإغراق  فتتمثل في  وال�ضيا�ضية  الإجتماعية  المعيقات  اأما 

اأحدى ال�ضابات الم�ضاركات في ور�س العمل فاإن “المجل�س المحلي ي�ضع م�ضالح جماعته الحزبية فوق م�ضالح باقي 

النا�س، ولهذا ل ي�ضتطيع  اقناع اأفراد الأحزاب الأخرى بالم�ضاركة.36« ويوؤكد اأحد روؤ�ضاء الهيئات المحلية على دور 

العائلية اأو الع�ضائرية في اإعاقة م�ضاركة مدنية 

ي�ضاهم فيها كل الأفراد حيث ي�ضرح »لدينا ا�ضكالية في التوا�ضل الجدي مع المواطنين، حيث اأن الإعتماد على 

�ضخ�س معين يمثل العائلة ل يكون دائما في م�ضلحة المجل�س وخدمة المواطن، ولي�س كل الأع�ضاء بنف�س القدرة 

على التمثيل لعائلاتهم، مما يوؤدي لغ�ضب النا�س من المجل�س ككل. نحتاج لتاأ�ضي�س توا�ضل مبا�ضر بين البلدية 

والمواطنين ب�ضكل عام37«.

كما اأن تغيير اأنماط الحياة لدى الكثير من المواطنين وخ�ضو�ضا في القرى حيث يعملون في مناطق بعيدة ن�ضبيا 	•

في  اأكبر  ب�ضكل  الم�ضاألة  هذه  وتوؤثر  النهار.  اأوقات  اأثناء  بهم  الجتماع  ال�ضعب  من  يجعل  �ضكنهم،  مناطق  عن 

كون  في  م�ضكلة  “لدينا  القروية  المجال�س  روؤ�ضاء  اأحد  فح�ضب  والخا�س.  العام  القطاعين  وموظفات  موظفي 

المواطنين يعملون في المدينة وغير متواجدين في القرية، فلا يمكن لنا اأن تتحدث معهم في اأي وقت، واإن قمنا 

بدعوتهم لور�ضة نهارية فلن ي�ضاركوا.38«

 وقد يكون العك�س �ضحيحا بالن�ضبة لفئات اأخرى كالن�ضاء ربات البيوت والكبار في العمر حيث يتواجدون خلال 	•

�ضاعات النهار ومن ال�ضعب ح�ضورهم لجتماعات م�ضائية. فعلى حد تعبير اإحدى الممثلات لموؤ�ض�ضة ن�ضوية فاإن 

“اأوقات الإجتماعات الت�ضاورية والتخطيطية غير منا�ضبة للن�ضاء والكبار وحتى المعاقين، يجب الو�ضول لحل لهذه 
الم�ضاألة.39« كما ان التغيرات ال�ضكانية في المدن توؤدي ببع�س المقيميين فيها لعتبار انف�ضهم خارج اإطار مفهوم 

المواطنة الكاملة.

ومن بين التحديات �ضعف الموارد المادية والب�ضرية المتوفرة للبلديات ب�ضكل عام في مجال تعزيز الم�ضاركة المجتمعية 	•

ب�ضكل خا�س، وخ�ضو�ضا في البلديات ال�ضغيرة. فقد �ضرح عدد من الم�ضوؤولين اأن قلة الموارد الب�ضرية توؤثر �ضلبا 

على عمل الهيئة المحلية، فتعيين موظفين متخ�ض�ضين في مجال الم�ضاركة المجتمعية غير وارد في ظل عدم تثبيت 

موظفين في مجالت حيوية اأخرى. فح�ضب رئي�س بلدية متو�ضط الحجم فاإن “البلدية لم تنجح في تثبيت كثير من 

الموظفين غير المثبتين بالبلدية مما يوؤدي اإلى عدم توفر الأمن الوظيفي، وبالن�ضبة للاإعلام والعلاقات العامة 

لدينا اخفاق ولدينا خطط لتعيين �ضخ�س م�ضوؤول من اأجل تعزيز الم�ضاركة المجتمعية في البلدة. ويبقى العائق في  

توفر الم�ضادر المالية لهذا المن�ضب40.” يذكر هنا اأن م�ضكلة الأمن الوظيفي هي من اأهم الم�ضاكل التي يعاني منها 

الموظفين <كورا واإناثا، اإل اأنها م�ضاعفة بالن�ضبة للن�ضاء، لذا فاإنه من المهم اأن تولي الهيئة المحلية هذا المو�ضوع 

اهتماماً اأكثر بحيث تقوم بتوفير الأمان الوظيفي لموظفيها من خلال البحث على موارد ثابتة للدخل.

36  �ضابة، ور�ضة عمل، بيت فجار.
37  رئي�س مجل�س قروي، ور�ضة عمل، و�ضط ال�ضفة الغربية.
38 رئي�س مجل�س قروي، ور�ضة عمل، و�ضط ال�ضفة الغربية.
39  ممثلة موؤ�ض�ضة ن�ضوية، مقابلة، �ضمال ال�ضفة الغربية.

40  رئي�س بلدية، مقابلة، �ضمال ال�ضفة الغربية.
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واأخيرا فاإن �ضعف دور البلدية في تقديم الخدمات ي�ضع �ضغطا على عاتق موؤ�ض�ضات محلية اأخرى كالموؤ�ض�ضات 	•

الأهلية والمجال�س المحلية ال�ضبابية. لقد عبر عن هذه الم�ضاألة اأحد اأع�ضاء المجل�س المحلي ال�ضبابي من خلال قوله 

اأكثر من المجل�س المحلي، النا�س يتوجهون اإلينا ويقولون اأنكم تعملون اأكثر من المجل�س. هذا ي�ضع  “نقوم باأعمال 
�ضغوطا كبيرة علينا، ومع ذلك ل يجد رئي�س المجل�س الوقت ليجتمع معنا اأو يقوم بدعمنا.41« 

3. اأهم التوجهات ال�سيا�ساتية الم�ستقبلية
لدعم  الم�ضتقبلي  التخطيط  اأجل  من  التالية  التوجهات  اقتراح  المقارنة، يمكن  والتجارب  والتحديات  الفر�س  على تحليل  بناء 

الم�ضاركة المجتمعية في الحكم المحلي:

اأهمية ترجمة المفاهيم والقناعات اإلى اآليات محددة، حيث اأن  التعريف ال�ضمولي المذكور اأعلاه ل بد اأن يتبعه 	•

تو�ضيات واآليات محددة وتف�ضيلية لتنظيم وماأ�ض�ضة الم�ضاركة المجتمعية �ضمن منهج متفق عليه وله اأطر تنظيمية 

وقانونية ) �ضيتم تف�ضيله في دليل اإجرائي مرجعي يتم اإعداده حاليا لهذا الغر�س(.

ال�ضفة 	• جنوب  في  بلدية  رئي�س  قال  العامة:  والم�صلحة  المجتمعية  التنمية  �صرورات  من  المجتمعية  الم�صاركة 

الغربية  »اأن الم�ضاركة ا�ضا�ضية للتنمية المجتمعية ولتنمية قدرات البلدية وكهيئة تتعاون مع المجتمع المحيط بها«. 

ويرى م�ضت�ضار لوزارة الحكم المحلي في مقابلة معه اأن »الم�ضاركة المجتمعية  توؤدي الى رفع كفاءة الخدمة في اأي 

حي ومثال  ذلك اأن الم�ضاركة المجتمعية في اعمال النظافة وال�ضحة، ون�ضاط عملية النظافة في تنظيف اأي بلد 

مهمة جدا في خدمة العامة«. كما يوؤكد على اأن »الم�ضاركة المجتمعية تعبر عن �ضراكة المجتمع من اأجل الم�ضلحة 

العامة«.

تعبير 	• حد  فعلى  المحلية،  المجتمعات  في  متوفرة  ومبادرات  اأج�ضام  من  موجود  هو  ما  على  والبناء  ال�صتثمار 

نا�ضطة في اأحد المجال�س ال�ضبابية »لي�س هناك حاجة لختراع العجلة، بل التعلم من التجارب الموجودة والبناء 

عليها.42« 

الم�صاركة المجتمعية اأداة فاعلة في تعزيز العمل التطوعي حيث يقول نقابي اأن »الم�ضاركة مجدية،  منذ تاأ�ضي�س 	•

النقابة واغلب كادرنا كادر متطوع في حملات نظافة نتطوع وفي ن�ضاطات هدفها خدمة البلد. والنقابة ت�ضعى 

لمتابعة هذا  الب�ضري  بالكادر  النقابة  وتتطوع  مفيد،  �ضيء  لعمل  والمحاجر  الم�ضانع  اأ�ضحاب  من  الأموال  لجمع 

العمل، اأي كادر ب�ضري اأكثر من انه تبرع مالي.43«

الم�صاركة المجتمعية اأداة مهمة على طريق بناء الثقة مع المجتمع المحلي والموؤ�ص�صات: فح�ضب م�ضوؤولة في بلدية 	•

رام الله »من المهم ان يكون تدرج في العمل المجتمعي لأنه الم�ضاركة المجتمعية كلما لبت الإحتياجات وتحركت 

بخطى ثابتة، فان ذلك يعزز العلاقة مع المجتمع والموؤ�ض�ضات وهذا ما يتم عادة فبعد اأن تم تغيير ا�ضم دائرة 

الثقافة في بلدية رام الله لت�ضبح دائرة ال�ضوؤون الثقافية والمجتمعية  بدعم تحرك اأو�ضع من اأجل التوا�ضل مع 

النا�س.44«

41  نا�ضط �ضبابي، ور�ضة عمل، بيت فجار.
42  نا�ضطة �ضبابية، ور�ضة عمل، بيت فجار.

43  نقابي، مقابلة، جنوب ال�ضفة الغربية.
44  م�ضوؤولة، مقابلة، رام الله.

القروي 	• المجل�س  به ع�ضوة  القرار: بح�ضب ما �ضرحت  الم�صاركة في �صنع  تعزز من فر�س  المجتمعية  الم�صاركة 

في يعبد »لقد �ضاركنا في القطاع ال�ضحي ويتم دعوتنا وم�ضاركتنا والدعوة  تكون عامة ولم يكن ينفذ مثل هذه 

الدعوات في البلدية ال�ضابقة  اما عند ت�ضكيل لجنة محلية للدعم اختلف الو�ضع في م�ضاركة الن�ضاء في اتخاذ 

القرارات والم�ضاركة في تحديد احتياجات البلد والن�ضاء«.

بالإ�صافة اإلى ما ورد اأعلاه، تم التاأكيد على التوجهات التالية مرات عديدة من قبل المخت�صين والم�صوؤولين اأثناء المقابلات وور�س 

العمل: 

اأهمية  الدور التكاملي الذي يجب اأن تقوم به كافة الأطراف والموؤ�ض�ضات المعنية من هيئات محلية، مواطنين، 	•

موؤ�ض�ضات محلية، والقطاع الخا�س. 

لأهمية 	• وال�ضباب  الن�ضاء  ت�ضجيع  على  والتاأكيد  المجتمع،  �ضرائح  كافة  من  المواطنين  لدى  المبادرة  روح  ت�ضجيع 

ادماجهم ، واأن تكون المبادرات م�ضتركة بين البلدية والمواطنين لأنهم عن�ضران مكملان لبع�ضهما البع�س. 

توعية الن�ضاء باأهمية دورهن وم�ضاركتهن في تحديد الإحتياجات في بلدتهن.	•

�ضرورة توفر البنية التحتية لتنفيذ اللقاءات وغيرها من الآليات الأخرى. 	•

الم�ضتهدفة 	• الفئة  من  عدد  اأكبر  م�ضاركة  ل�ضمان  الم�ضاركة  ن�ضاطات  عقد  واأوقات  اأماكن  العتبار  بعين  الأخذ 

وخا�ضة الن�ضاء.

اإطار )5(: نتائج ور�ص العمل مع مجموعات حيوية: تكامل في التو�سيات

ور�س  لنتائج  وبالنظر  المجتمع،  المختلفة في  المجموعات  بين  المجتمعية  الم�ضاركة  م�ضاألة  التوجهات حول  تتنوع 

العمل التي تم عقدها مع الن�ضاء وال�ضباب والم�ضوؤولين من البلديات، يت�ضح اأن وجهات نظرهم تتكامل لت�ضكل 

قد ركزن على  العمل  ور�ضة  الم�ضاركات في  الن�ضاء  اأن  ناحية نجد  والطموح. فمن  للواقع  �ضمولية  اأكثر  �ضورة 

التو�ضيات والتوجهات التالية:

اأهمية ت�ضمين احتياجات الن�ضاء والفتيات في اأولويات وخطط وموازنات البلديات،. 1

تعزيز التوجه الحالي لدمج الن�ضاء في اللجان الم�ضاندة ومجال�س ال�ضباب،. 2

اأهمية التعاون مع الموؤ�ض�ضات والتحادات الن�ضوية والتن�ضيق معها وتمثيلها في كافة مراحل العمل، . 3

البلديات وتقديم المقترحات ورفع . 4 الن�ضوية في المبادرة للاجتماع بروؤ�ضاء واأع�ضاء  اأهمية دور الموؤ�ض�ضات 

�ضوت الن�ضاء في   كافة المنابر والإجتماعات،

واأماكن منا�ضبة لجميع فئات المجتمع بما في ذلك . 5 الت�ضاورية والتخطيطية في مواعيد  عقد الإجتماعات 

الن�ضاء وخ�ضو�ضا ربات البيوت،

والتوعية ونظافة . 6 التعليم  البلديات وخ�ضو�ضا في مجالت  الرجال في عمل  اأكبر من  ب�ضكل  الن�ضاء  تهتم 

البيئة حيث يتاأثرن بذلك ب�ضكل مبا�ضر،

التركيز على ال�ضابات ال�ضغيرات من خلال و�ضائل توا�ضل حديثة كالنترنت والفي�ضبوك.. 7
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الواقعية �ضمن  اعتمدوا على تجربتهم  والنا�ضطات منهم، فقد  النا�ضطين  ال�سباب، وخ�ضو�ضا  اأما ممثلي 

المجال�س المحلية ال�ضبابية وعلاقتها مع الهيئة المحلية للو�ضول لإ�ضتنتاجاتهم وتو�ضياتهم:

ما زال الوعي بدور ال�ضباب متباين بين الم�ضوؤولين وكذلك غير مقدر في كثير من الأحيان،. 1

لأخر . 2 ب�ضكل كبير من موقع  يتباين  تاأثيرها  اأن  اإل  اأهميتها،  برغم  ال�ضبابية،  المحلية  المجال�س  اإن تجربة 

ح�ضب تفاعل رئي�س  واأع�ضاء الهيئة المحلية وكذلك ن�ضاط وجلد ال�ضباب اأنف�ضهم،

 ل بد من ماأ�ض�ضة العلاقة بين المجال�س ال�ضبابية والهيئات المحلية بحيث ل ت�ضبح مزاجية اأو ع�ضوائية اأو 3. 

�ضكلية، وبحيث تحقق التكامل المطلوب في مجالت حيوية،

 تعزيز مفهوم وممار�ضات العمل التطوعي من خلال قيام الكبار الم�ضوؤولين بتقديم النموذج الإيجابي في 4. 

هذا المجال، 

 وهذا يتطلب اأي�ضا العمل على اإقناع ال�ضباب بجدوى دورهم من خلال تعزيز ال�ضفافية والمحا�ضبة في عمل 5. 

الهيئات،

وكذلك 6.  معهم  للعمل  مخت�ضة  وحدة  تخ�ضي�س  حيث  من  ال�ضباب  دور  لتفعيل  المنا�ضبة  البيئة  توفير    

تخ�ضي�س موازنة �ضنوية من قبل الهيئة ت�ضمن ال�ضتمرارية لهذه المجال�س،

 توفير المعلومات للمواطنين �ضمن نظام ي�ضمن حق المواطن في الح�ضول على المعلومة، وا�ضتخدام و�ضائل 7. 

التكنولوجيا الحديثة من اأجل ذلك،

تعزيز قدرات ال�ضباب في مهارات التنظيم، والدعوة والمنا�ضرة والحملات.. 8

والم�ضادر  القانونية  المجالت  في  واهتماماتهم  مخاوفهم  تركزت  فقد  والخبراء،  البلديات  ممثلي  اأما 

المحدودة و�ضعف اهتمام المواطنين:

 المواطنون من�ضغلون في حياتهم واهتماماتهم بعيدا عن الهيئة المحلية، وبالتالي ت�ضميم التو�ضيات بطريقة 1. 

تتنا�ضب مع هموم وظروف النا�س،

 �ضرورة وجود مفهوم اأو اإطار موحد ومتفق عليه لم�ضاركة المجتمع في الحكم المحلي وهيئاته، 2. 

 ل بد من توفير اأطر قانونية وتعليمات وا�ضحة حول دور الهيئات في مجال الم�ضاركة، بحيث ل تبقى الم�ضاألة 3. 

ع�ضوائية وانتقائية وتطوعية.

من اأجل اأن تقوم المجال�س بدورها في هذا المجال، ل بد من توفير الم�ضادر المادية والب�ضرية المنا�ضبة،. 4

 البلديات لديها تجارب متباينة ح�ضب ظروف كل منها، ولذلك يجب الأخذ بعين العتبار تباين الظروف 5. 

بين المجال�س الكبيرة والمتطورة  وال�ضغيرة التي ل تتوفر لديها الم�ضادر،

القيام بت�ضميم خطوات متدرجة وقد تكون تجريبية في مواقع معينة، وبناء على ذلك التدرج في التطبيق . 6

بالن�ضبة لباقي المناطق،

و�ضع متطلبات وا�ضحة و�ضمن برنامج زمني لتطبيق ممار�ضات الم�ضاركة المجتمعية،. 7

 تو�ضيح مجالت الإف�ضاح التي يجب على الهيئة تطبيقها،8. 

 العمل على توفير بنية تحتية للتكنولوجيا الحديثة للتوا�ضل مع المواطنين وخ�ضو�ضا مجموعات ال�ضباب . 9

والأطفال والن�ضاء وغيرهم من المجموعات المه�ضمة.

4. اأهم التو�سيات
اأكدت نتائج هذه الدرا�ضة على ما ورد في الأدبيات المختلفة من حيث اأن وجود نظام حكم محلي في المناطق الماأهولة يعزز من 

المحلي في  نظام الحكم  “ اأهمية  فان  هنا  ومن  بالقانون  الديمقراطي كحق مكفول  بالمنحى  ادارة الحكم  الم�ضاركة في  فر�س 

تاأثيرا مبا�ضرا في المجتمع الذي  يوؤثر  اأن  واأنه ي�ضتطيع  الفعلية في �ضوؤون الحكم في نطاقه المحلي  انه ي�ضعر المواطن بالم�ضاركة 

. ويبقى مبداأ الم�ضاركة �ضكليا ما لم يكن تبادليا باتجاهين بين الهيئة المحلية والمواطنين و�ضول لتحقيق م�ضاركة 
يعي�س فيه”45

قبل  من  المجتمعية  الم�ضاركة  مفهوم  تعريف  لقد تم  المحلية.   المجتمعات  الديمقراطي في  الفعل  اأدوات  كاأحد  �ضاملة  مجتمعية 

وزارة الحكم المحلي على انه »�ضمة من �ضمات الحكم المحلي الر�ضيد التي تمكن المواطن وموؤ�ض�ضاته من الم�ضاركة في عمليات 

التخطيط والتنفيذ وال�ضتخدام الأمثل للموارد المتاحة، كما وتحفز المبادرات والم�ضاهمات لخدمة ال�ضالح العام واحداث التنمية 

 .
46

المحلية«

ومن منطلق التوجهات المذكورة اأعلاه، يمكن اقتراح التو�ضيات التالية من اأجل الو�ضول لمنهج تبادلي وتكاملي للم�ضاركة المجتمعية في 

الحكم المحلي:

زيادة الإهتمام والإ�صتعداد للم�صاركة في اأعمال الهيئات المحلية هي م�صوؤولية م�صتركة 	•

�ضرورة عمل كافة الأطراف على تفعيل العملية الت�ضاركية وتو�ضيح الأدوار المختلفة لكل طرف. فعلى الهيئة المحلية 

اأن تبدي ا�ضتعدادها واأن تكون نموذجا �ضفافا و�ضادقا اأمام مواطنيها رجال ون�ضاء،  كل يتحمل م�ضوؤوليته ويتفهم 

دوره تجاه ق�ضايا بلدته، وعلى الموؤ�ض�ضات المجتمعية اأن ت�ضاهم في دعم هذا التوجه. 

ا�صتثمار الإ�صتعداد والإهتمام العالي ن�صبيا في الم�صاركة المجتمعية	•

ياأتي الإهتمام والإ�ضتعداد لدى المواطنين في المرتبة الثانية من حيث الأهمية، ووفي نف�س الوقت اأي�ضا هناك اهتمام 

وا�ضتعداد مبدئي من قبل القطاع الخا�س والموؤ�ض�ضات المحلية للتطوع وتقديم ما هو متاح من اأجل انجاح المبادرات 

الم�ضتركة. 

�صفافية ونزاهة الهيئة المحلية هي الحجر الأ�صا�س في تفعيل الم�صاركة المجتمعية 	•

اأ�ضارت الدرا�ضة الى اأن �ضفافية ونزاهة الهيئة المحلية هي من اأهم العوامل التي توؤدي الى زيادة الثقة بالهيئة المحلية 

بالتالي تفعيل م�ضاركة المجتمع في اأعمالها وذلك ح�ضب وجهة نظر كافة الطراف الم�ضاركة في الدرا�ضة. فقد اأ�ضارت 

غالبية المواطنين )98%( الى اأهمية هذا الجانب في تفعيل م�ضاركتهم بينما اأقل من 1% ل يعتقدون باأهميته و%2 

اأهمية هذا الجانب  اأخرين يعتقدون باأنها متو�ضطة الأهمية. هذا واأكد العديد من ممثلي الموؤ�ض�ضات المحلية على 

اي�ضا. وخ�ضو�ضا ارتباطا بتعزيز مبداأ النتخابات الدورية.

تخ�صي�س موازنة خا�صة لتعزيز ن�صاطات الم�صاركة المجتمعية 	•

من المهم اأن تقوم الهيئات المحلية بتخ�ضي�س موازنة خا�ضة، ولو كانت �ضغيرة في البداية،  لتعزيز ن�ضاطات الم�ضاركة 

المجتمعية وذلك من اأجل �ضمان ا�ضتمرارية ن�ضاطات التوا�ضل مع المجتمع المحلي وتثبيت اأهمية هذه الن�ضاطات. هذا 

وقد اكد العديد من المواطنين على اأهمية هذا التخ�ضي�س لما له من م�ضاهمة في تفعيل الم�ضاركة المجتمعية  في عمل 

الهيئة المحلية ويظهر اهتماما من قبل الهيئة المحلية بهذه الن�ضاطات، حيث عبر)94%( من المواطنين عن اأهمية 

دارةالمحلية،ال�ضكندرية: من�ضاأةدارالمعارف، 1971، �س47. 45 م�ضطفىالجندي،المرجع فيالإ
46  ورقة �ضيا�ضات الم�ضاركة المجتمعية، 2011.
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هذا الجانب، حيث اأن هذا التخ�ضي�س يزيد من اإمكانية الفئات المهم�ضة للتوا�ضل والم�ضاركة على الم�ضتوى المحلي.

و�صع خطة ا�صتراتيجية خا�صة بالم�صاركة المجتمعية في الهيئات المحلية 	•

�ضي�ضاهم  المحلية  الهيئات  المجتمعية  في  الم�ضاركة  المحلية على وجود خطة منهجية خا�ضة في  الهيئات  التاأكيد  اإن 

ليتم  ومادية  ب�ضرية  موارد  الى  بحاجة  الخطط  هذه  �ضتكون  والموؤ�ض�ضات،  المواطنين  م�ضاركة  �ضرورة  ماأ�ض�ضة  في 

الهيئات المحلية ومواردها متفاوتة. ويوؤكد المواطنون اي�ضا على �ضرورة وجود هذه  العلم ان قدرات  متابعتها، مع 

الخطة المنهجية لما لها من اأهمية في تفعيل م�ضاركتهم حيث �ضرح 95% منهم بذلك.

تعزيز الن�صاطات الم�صتركة بين الهيئات المحلية وموؤ�ص�صات المجتمع المحلي 	•

ت�ضير الدرا�ضة اأنه من اأجل تفعيل هذه العلاقة ينبغي تو�ضيح طبيعة العلاقات والأدوار بين الهيئة المحلية وموؤ�ض�ضات 

المجتمع المحلي والقطاع الخا�س، لما لها من اأهمية على �ضعيد تعزيز الثقة بالهيئات المحلية والموؤ�ض�ضات التي تمثل 

المواطنين. 

و�صع ت�صريعات وتعليمات تلزم البلديات باآليات معينة للم�صاركة المجتمعية	•

هناك اجماع على �ضرورة اإلزام البلديات باآليات الم�ضاركة ب�ضتى الطرق، واأحد الطرق هو و�ضع ت�ضريعات وتعليمات 

تلزم البلديات بهذه الآليات، حيث اأكدت الوزارة ومن خلال ورقة ال�ضيا�ضات على �ضرورة و�ضع محددات لإلزام 

البلديات باآليات الم�ضاركة المجتمعية. 

تهيئة البيئة الممكنة للم�صاركة على الم�ضتويات القانونية، وال�ضيا�ضاتية، واإجراء النتخابات، ورفع م�ضتوى الثقة 	•

وال�ضرعية بالهيئات المحلية، وتوفير التمويل المحلي والدولي لذلك.

اآليات 	• تفعيل  المحلية من خلال  والهيئات  المواطنين  بين  والتوا�صل  وا�صحة ومحددة للات�صال  اآليات  تطوير 

الإجتماعات الدورية وتمكين المواطنين من ح�ضور اجتماعات البلدية ون�ضر التقارير والموازنات عبر ال�ضفحة 

اللكترونية في حال توفرها و�ضمان و�ضول المعلومة  للمواطنين �ضمن و�ضائل تتنا�ضب مع اأو�ضاعهم كالفواتير 

التلفزة  ومحطات  الإذاعات  وا�ضتثمار  الأهلية  والمنظمات  الدينية  والموؤ�ض�ضات  المدار�س  خلال  من  والر�ضائل 

المحلية وغير ذلك من الو�ضائل.

اإجرائي وا�ضح يحدد دور كافة الأطراف 	• تفعيل دور وزارة الحكم المحلي ومديرياتها من خلال تجهيز دليل 

والمطلوب من كل طرف، وبحفز كافة الطراف لتحمل م�ضوؤولياتها مع التو�ضية ب�ضرورة ربط الإنجازات في كل 

هيئة محلية في مجال الم�ضاركة المجتمعية بحوافز يتم تنظيمها في اإطار وزارة الحكم المحلي بالتعاون مع �ضندوق 

تطوير واإقرا�س البلديات والتحاد الفل�ضطيني للهيئات المحلية. هذا ا�ضافة الى زيادة وعي الطواقم العاملة في 

ليكونوا مدركين ل�ضرورة وجود  الفئوية،  اأطيافه وتركيباته  ب�ضتى  المحلي  المجتمع  واأهمية تمثيل  الوزارة لمفهوم 

العن�ضر الن�ضوي على �ضبيل المثال في �ضتى م�ضتويات العمل والم�ضاركة في القطاع.

الملاحق
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ملحق )2(: النتائج الكلية لم�سح الم�ساركة المجتمعية في اأعمال الهيئات المحلية

المجموعالق�سم الول: مفهوم الم�ساركة المجتمعية في اأعمال الهيئات المحلية

ما مدى اتفاقك مع العبارات التالية فيما يتعلق بمفهومك للم�ضاركة المجتمعية باأعمال الهيئات المحلية؟

الم�ضاركة المجتمعية اأن اأكون على معرفة بكافة المعلومات 

المتعلقة بالهيئة المحلية/البلدية في منطقتي 

31.8%اأتفق جدا
43.9%اأتفق

15.4%بين بين
7.2%ل اأتفق

1.7%ل اأتفق ابدا

الم�ضاركة المجتمعية اأن اأكون على دراية بالإجراءات والقرارات 

داخل الهيئات المحلية

27.5%اأتفق جدا
42.5%اأتفق

19.1%بين بين
9.2%ل اأتفق

1.7%ل اأتفق ابدا

الم�ضاركة المجتمعية اأن اأحدد اولويات واحتياجات مجتمعي 

40.5%اأتفق جدا
39.7%اأتفق

15.2%بين بين
3.9%ل اأتفق

0.7%ل اأتفق ابدا

الم�ضاركة المجتمعية اأن اأ�ضارك في  طرح البدائل والحلول لحل 

الم�ضكلات التي تواجه مجتمعي

39.7%اأتفق جدا
40.0%اأتفق

14.1%بين بين
4.7%ل اأتفق

1.5%ل اأتفق ابدا

الم�ضاركة المجتمعية اأن اأتاأكد من اأن اهتمامات واولويات 

المجتمع قد اأخذت بعين العتبار من قبل الهيئة المحلية 

41.5%اأتفق جدا
38.4%اأتفق

15.6%بين بين
3.2%ل اأتفق

1.3%ل اأتفق ابدا

الم�ضاركة المجتمعية اأن ا�ضتطيع الم�ضاركة في �ضنع القرارات 

التي تخ�س منطقتي

39.2%اأتفق جدا
38.4%اأتفق

15.9%بين بين
5.0%ل اأتفق

1.5%ل اأتفق ابدا

الم�ضاركة المجتمعية اأن اأ�ضارك في الأعمال التطوعية في 

منطقتي  

38.5%اأتفق جدا
38.4%اأتفق

17.1%بين بين
4.9%ل اأتفق

1.2%ل اأتفق ابدا

المجموعالق�سم الثاني:الأهمية/الإ�ستعدادية للم�ساركة المجتمعية في اأعمال المجل�ص المحلي

هل تعتبراأن لم�ضاركتك في الن�ضاطات المتعلقة بالحكم المحلي في بلدتك اأهمية/تاأثيرفي قرارات المجل�س المحلي؟

15.4%نعم

39.5%الى حد ما

45.1%ل

المجموع

براأيك ما اأهمية الق�ضايا التالية �ضمن مفهومك للم�ضاركة المجتمعية في اطار اأعمال الهيئات/المجال�س المحلية؟ 

قيام الهيئة المحلية/المجل�س بالإف�ضاح عن ون�ضر المعلومات 

التي تهم المواطنين

56.6%مهمة جدا

37.9%مهمة

3.2%بين بين

1.8%غير مهمة

0.5%غير مهمة ابدا

قيام الهيئة المحلية/المجل�س بالت�ضاور مع مواطنيها لتحديد 

اأولوياتهم واحتياجاتهم

57.1%مهمة جدا

36.3%مهمة

4.5%بين بين

1.5%غير مهمة

0.5%غير مهمة ابدا

قيام الهيئة المحلية/المجل�س باإ�ضراك المواطنين في ن�ضاطات 

التخطيط و�ضناعة القرار داخل الهيئة المحلية

53.1%مهمة جدا

33.5%مهمة

9.9%بين بين

2.8%غير مهمة

0.7%غير مهمة ابدا

قيام الهيئة المحلية/المجل�س بت�ضجيع المبادرات التطوعية من 

اأجل �ضالح ال�ضاأن العام

54.9%مهمة جدا

36.5%مهمة

6.7%بين بين

1.5%غير مهمة

0.3%غير مهمة ابدا

المجموع

ما مدى اهتمامك/ا�ضتعدادك في المجلات التالية المتعلقة بعمل الهيئة/المجل�س المحلي؟
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اأنا مهتم بالإطلاع على المعلومات الخا�ضة بموازنات الهيئة/المجل�س 

المحلي

12.1%مهتم جدا

23.1%مهتم

23.3%بين بين

33.3%غير مهتم

8.2%غير مهتم ابدا

اأنا مهتم بالإطلاع على النظم الداخلية/واآليات �ضنع القرار في الهيئة 

المحلية

10.1%مهتم جدا

25.0%مهتم

22.6%بين بين

35.2%غير مهتم

7.2%غير مهتم ابدا

اأنا مهتم بالإطلاع على ن�ضاطات/م�ضاريع الهيئة المحلية 

21.6%مهتم جدا

36.0%مهتم

19.3%بين بين

19.4%غير مهتم

3.7%غير مهتم ابدا

اأنا مهتم  بطلب اأي معلومة تهمني من الهيئة المحلية  

30.5%مهتم جدا

39.9%مهتم

16.8%بين بين

11.7%غير مهتم

1.2%غير مهتم ابدا

اأنا مهتم بالم�ضاركة في الن�ضاطات الت�ضاورية التي تنظمها الهيئة المحلية 

17.6%مهتم جدا

23.1%مهتم

26.0%بين بين

28.5%غير مهتم

4.9%غير مهتم ابدا

اأنا مهتم في الم�ضاركة في ن�ضاطات التخطيط و�ضناعة القرار في الهيئة 

المحلية 

15.7%مهتم جدا

24.1%مهتم

22.6%بين بين

31.8%غير مهتم

5.7%غير مهتم ابدا

اأنا مهتم بالم�ضاركة في ن�ضاطات تقييم اأداء الهيئة المحلية 

17.9%مهتم جدا

27.0%مهتم

19.6%بين بين

30.3%غير مهتم

5.2%غير مهتم ابدا

اأنا مهتم/ م�ضتعد للم�ضاركة في اأعمال تطوعية ل�ضالح ال�ضاأن العام في 

بلدتي

25.8%مهتم جدا

36.9%مهتم

20.1%بين بين

14.4%غير مهتم

2.8%غير مهتم ابدا

اأنا مهتم/ م�ضتعد لتقديم تبرعات مادية/عينية من اأجل الم�ضاهمة في 

تنمية مجتمعي 

21.4%مهتم جدا

35.0%مهتم

26.3%بين بين

14.7%غير مهتم

2.5%غير مهتم ابدا
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المجموعالق�سم الثالث: تقييم واقع الم�ساركة الحالية 

ب�ضكل عام هل ت�ضتطيع القول باأنك منخرط/ة في اأن�ضطة عامة في مجتمعك المحلي؟ 

11.2%نعم

41.4%الى حد ما

47.4%ل

المجموع

ب�ضكل محدد، هل �ضبق و �ضاركت/قمت بالن�ضاطات التالية ذات العلاقة بالمجل�س المحلي/البلدي في بلدتك خلال 

ال�ضنة الأخيرة؟

اأبديت راأيك اأو قدمت ن�ضيحة او طرحت م�ضاءلة للمجل�س المحلي/البلدي 

باأي طريقة من الطرق؟ 

31.8%نعم

68.2%ل

قراأت او �ضمعت عن اي معلومة متعلقة بالمجل�س المحلي/البلدي من اأي 

م�ضدر كان؟

69.8%نعم

30.2%ل

�ضاركت في اأي مرحلة من عمليات التخطيط و�ضناعة القرار داخل المجل�س 

المحلي/البلدي؟

13.2%نعم

86.8%ل

هل �ضاهمت/بادرت �ضواء بالجهد او المال في العمل العام)او اي عمل 

تطوعي( ؟

33.7%نعم

66.3%ل

هل كنت جزءا من مجموعة/لجنة محلية قامت بن�ضاطات للتاأثيرعلى عمل 

المجل�س المحلي في بلدتك؟

15.4%نعم

84.6%ل

هل قمت بالم�ضاركة في مجموعة اجتماعية عبرالنترنت للدعوة لتطوير عمل 

المجل�س المحلي في بلدتك؟

12.9%نعم

87.1%ل

الق�ضم الرابع: الآليات الم�ضتخدمة في الم�ضاركة المجتمعية باأعمال 

الهيئات المحلية 

المجموعالمجموع

اأي الو�ضائل التالية التي ت�ضتخدمها المجال�س المحلية/البلدية معروفة لديك واأيها تتنا�ضب مع ظروفك/ تف�ضل 

لت�ضجيع م�ضاركتك في عمل المجل�س المحلي في بلدتك؟ 

عقد المجل�س لجتماعات متخ�ض�ضة حول 

اأعمالها 

82.1%تتنا�ضب/ تف�ضلها62.0%اعرف عنها

ل اعرف 

عنها

%38.0

ل تتنا�ضب/ ل 

تف�ضلها

%15.6

2.3%ل راأي

ا�ضتخدام لوحات العلانات الخا�ضة بالهيئة 

المحلية والموؤ�ض�ضات الأخرى 

85.6%تتنا�ضب/ تف�ضلها63.3%اعرف عنها

ل اعرف 

عنها

%36.7

ل تتنا�ضب/ ل 

تف�ضلها

%13.6

0.8%ل راأي

ا�ضتخدام الموقع الإلكتروني للهيئة المحلية لن�ضر 

المعلومات والأخبار 

70.2%تتنا�ضب/ تف�ضلها42.2%اعرف عنها

ل اعرف 

عنها

%57.8

ل تتنا�ضب/ ل 

تف�ضلها

%26.3

3.5%ل راأي

ا�ضتخدام مواقع التوا�ضل الجتماعي للتوا�ضل مع 

المواطنين 

70.2%تتنا�ضب/ تف�ضلها40.0%اعرف عنها

ل اعرف 

عنها

%60.0

ل تتنا�ضب/ ل 

تف�ضلها

%26.1

3.7%ل راأي

ا�ضتخدام النترنت للتوا�ضل مع المواطنين 

وا�ضتقبال ال�ضكاوى

68.5%تتنا�ضب/ تف�ضلها38.5%اعرف عنها

ل اعرف 

عنها

%61.5

ل تتنا�ضب/ ل 

تف�ضلها

%28.0

3.5%ل راأي

ا�ضتخدام و�ضائل العلام المرئية )التلفزيونات 

المحلية(

76.2%تتنا�ضب/ تف�ضلها49.6%اعرف عنها

ل اعرف 

عنها

%50.4

ل تتنا�ضب/ ل 

تف�ضلها

%19.8

4.0%ل راأي

ا�ضتخدام و�ضائل العلام الم�ضموعة )الإذاعات 

المحلية(

83.2%تتنا�ضب/ تف�ضلها58.0%اعرف عنها

42.0%ل اعرف عنها
13.1%ل تتنا�ضب/ ل تف�ضلها

3.7%ل راأي

ا�ضتخدام و�ضائل العلام المقروءة )ال�ضحف او 

الن�ضرات الدورية( 

77.4%تتنا�ضب/ تف�ضلها53.8%اعرف عنها

46.2%ل اعرف عنها
18.8%ل تتنا�ضب/ ل تف�ضلها

3.9%ل راأي

دعوة المواطنين لح�ضور جل�ضات اجتماعات 

المجل�س المحلي   

80.2%تتنا�ضب/ تف�ضلها52.8%اعرف عنها

47.2%ل اعرف عنها
17.6%ل تتنا�ضب/ ل تف�ضلها

2.2%ل راأي
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و�ضع �ضندوق لل�ضكاوى 

88.8%تتنا�ضب/ تف�ضلها70.3%اعرف عنها

29.7%ل اعرف عنها
10.2%ل تتنا�ضب/ ل تف�ضلها

1.0%ل راأي

اأن يتم ا�ضتطلاع اآراء المواطنين ب�ضكل دوري 

83.1%تتنا�ضب/ تف�ضلها37.7%اعرف عنها

62.3%ل اعرف عنها
14.4%ل تتنا�ضب/ ل تف�ضلها

2.5%ل راأي

عقد اجتماعات عامة للراغبين بالح�ضور 

79.6%تتنا�ضب/ تف�ضلها45.7%اعرف عنها

54.3%ل اعرف عنها
19.1%ل تتنا�ضب/ ل تف�ضلها

1.3%ل راأي

ت�ضكيل لجان احياء لتمثيل الحي في الم�ضورة 

والنقا�س 

78.2%تتنا�ضب/ تف�ضلها35.5%اعرف عنها

ل اعرف 

عنها

%64.5

ل تتنا�ضب/ ل 

تف�ضلها

%18.3

3.5%ل راأي

ت�ضكيل لجان متخ�ض�ضة /قطاعية/ ا�ضت�ضارية 

76.2%تتنا�ضب/ تف�ضلها29.3%اعرف عنها

ل اعرف 

عنها

%70.7

ل تتنا�ضب/ ل 

تف�ضلها

%20.3

3.5%ل راأي

ا�ضت�ضافة ممثلين من الهيئات في برامج التلفاز 

والراديو 

67.7%تتنا�ضب/ تف�ضلها36.0%اعرف عنها

ل اعرف 

عنها

%64.0

ل تتنا�ضب/ ل 

تف�ضلها

%28.6

3.7%ل راأي

ا�ضتخدام اآلية التخطيط الإ�ضتراتيجي بالم�ضاركة 

76.5%تتنا�ضب/ تف�ضلها36.9%اعرف عنها

ل اعرف 

عنها

%63.1

ل تتنا�ضب/ ل 

تف�ضلها

%19.6

3.9%ل راأي

اجراء ور�ضات عمل متخ�ض�ضة بنقا�س ق�ضايا 

متخ�ض�ضة 

80.2%تتنا�ضب/ تف�ضلها47.9%اعرف عنها

ل اعرف 

عنها

%52.1

ل تتنا�ضب/ ل 

تف�ضلها

%16.9

2.8%ل راأي

تنفيذ ن�ضاطات تطوعية مختلفة 

83.1%تتنا�ضب/ تف�ضلها60.8%اعرف عنها

ل اعرف 

عنها

%39.2

ل تتنا�ضب/ ل 

تف�ضلها

%15.2

1.7%ل راأي

اأن ينفذ المواطنين/موؤ�ض�ضات المجتمع المحلي 

برامج وم�ضاريع بتفوي�س من الهيئات المحلية 

80.7%تتنا�ضب/ تف�ضلها43.2%اعرف عنها

ل اعرف 

عنها

%56.8

ل تتنا�ضب/ ل 

تف�ضلها

%15.9

3.4%ل راأي

المجموع

براأيك ما مدى اأهمية م�ضاهمة ما يلي في تفعيل الم�ضاركة المجتمعية في عمل المجال�س المحلية، هل هي مهمة جدا، 

مهمة، بين بين، غير مهمة، غير مهمة اأبدا؟ 

�ضفافية ونزاهة الهيئة المحلية 

76.3%مهمة جدا

21.5%مهمة

1.5%بين بين

0.3%غير مهمة

0.3%غير مهمة ابدا

وجود خطة منهجية خا�ضة في الم�ضاركة المجتمعية في الهيئات المحلية 

64.8%مهمة جدا

30.0%مهمة

4.4%بين بين

0.5%غير مهمة

0.3%غير مهمة ابدا

تجهيز بنية تحتية خا�ضة بن�ضاطات الم�ضاركة المجتمعية 

64.7%مهمة جدا

31.2%مهمة

3.5%بين بين

0.3%غير مهمة

0.3%غير مهمة ابدا
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تخ�ضي�س موازنة خا�ضة بن�ضاطات الم�ضاركة المجتمعية 

67.5%مهمة جدا

26.1%مهمة

5.2%بين بين

0.5%غير مهمة

0.7%غير مهمة ابدا

و�ضع ت�ضريعات وتعليمات تلزم البلديات باآليات معينة للم�ضاركة المجتمعية 

67.2%مهمة جدا

28.3%مهمة

3.4%بين بين

0.7%غير مهمة

0.5%غير مهمة ابدا

ح�صب المعلومات المتوفرة لديك، خلال ال�صنة الأخيرة هل تم عقداجتماعات بين اأع�صاء مجل�س 

من  والمواطنين  المحلي  المجتمع  موؤ�ص�صات  عن  وممثلين  ناحية،  من  بلدتكم  في  المحلية  الهيئة 

ناحية اأخرى؟

المجموع

39.2%نعم

19.8%ل

41.0%ل اعرف

متى كانت المرة الخيرة التي قمت فيها بزيارة مقر المجل�ص المحلي ) بغ�ص النظر 

عن ال�سبب(؟
المجموع 

26.6%خلال ال�ضهر الخير

14.7%من �ضهرين الى اقل من 6 �ضهور

14.2%من 6 ا�ضهر الى �ضنة

23.6% قبل اكثر من �ضنة

20.9% غير ذلك

كيف ت�ضلك فواتير الكهرباء، الماء، والهاتف؟

12.0%عبر البريد

11.5% اقوم بت�ضديد الفاتورة اليا

69.3% باليد عبر موظفي البلدية

7.2% غير ذلك

ما هي اكثر و�ضيلة اعلام ت�ضتخدمها للح�ضول على الخبار في منطقتك؟

7.9% ال�ضحف المحلية

37.7% محطات التلفاز المحلي

27.5% الراديوهات المحلية

11.9% ال�ضفحات الخبارية اللكترونية

15.1% مواقع التوا�ضل الجتماعي

هل ت�ضتخدم/ين الإنترنت؟

54%نعم 

46%ل 

اإذا نعم، هل ت�ضتخدم/ين مواقع التوا�ضل الجتماعي على الإنترنت )مثل الفي�س بوك(؟

49.5%دائما 

34.1%اأحيانا 

9.9%قليلا 

6.5%ل ا�ضتخدمها ابدا 
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ملحق )3(: العينة

توزيع العينة )ال�سفات المجتمعية( 

الحالة الإجتماعيةالجن�سالمحافظة

30.4%اعزب/عزباء49.9%ذكر10.8%جنين

65.6%متزوج/ة50.1%انثى9.2%طولكرم

1.3%مخطوب/ةالعمر8.3%قلقيلية

2.7%غير ذلك53%18-6.735%نابل�س

الحالة العملية30%36-5.850%�ضلفيت

33.8%اعمل بدوان كامل14%50+5.0%طوبا�س

رام الله 

والبيرة

13.4%اعمل بدوام جزئيالتعليم%11.7

11.7%القد�س
لغاية المرحلة 

العدادية

52.8%ل اعمل%24.2

العمل44.7%المرحلة الثانوية5.8%اأريحا

26.6%عامل31.1%كلية/جامعة8.3%بيت لحم

37.6%موظفحالة اللجوء16.7%الخليل

3.9%مزارع23.2%لجئطبيعة التجمع ال�ضكاني

3.5%يعمل في التجارة76.8%غير لجئ42.6%مدينة

0.4%متقاعدالدخل57.4%قرية/بلدة

3.5%متخ�ض�س71.6%اقل من متو�ضطقطاع العمل

12.4%مهني/حرفي25.0%متو�ضط19.6%حكومي

0.4%طالب 3.4%اكثر من متو�ضط75.3%خا�س

0.4%ربة بيتال�ضبكات الم�ضتخدمة4.1%اهلي

61.7%جوال1.1%دولي

15.3%وطنيةملكية هاتف نقال

3.2%اأورنج/�ضلكم93.0%نعم

19.8%اأكثر من �ضبكة7.0%ل

ملحق )4(: ال�سئلة التوجيهية للمقابلات وور�ص العمل

تقييم و�ضع الم�ضاركه المجتمعيه في الحكم المحلي واأف�ضل و�ضائل التطوير  

محاور المقابلات والمجموعات المركزة

المقدمة:

الهدف من المقابلات والمجموعات المركزة التعمق في فهم اآراء المواطنين/المجال�س المحلية حول الم�ضاركة المجتمعية، 

والتي تركز على العلاقة التكاملية مع هيئات الحكم المحلي وم�ضاركتهم في عملية �ضنع القرار. حيث نتوقع اأن ت�ضكل 

ويحلل  الكمي، لير�ضم  الم�ضح  بيانات  مع  يتكامل  النوعي  للتحليل  اأ�ضا�ضا  المركزة  والمجموعات  المقابلات  مخرجات 

حدود الم�ضهد الذي �ضيتناوله تقرير الدرا�ضة

محاور النقا�ص:

ا�ضئلة تمهيديه 

الرجاء التعريف باأنف�ضكم؟ ما هي خلفيتكم الإجتماعية؟ اأي القطاعات تمثلون؟ - 

ال�ضم: 

العمر: 

الحالة الإجتماعية: 

التح�ضيل العلمي: 

المن�ضب : 

المدة: 

تقييم واقع الم�ساركة /مفهوم الم�ساركة 

ما هي طبيعة علاقتكم بالمجل�س المحلي، ما هي الن�ضاطات التي ت�ضاركون فيها مع المجل�س المحلي؟ الرجاء ذكر - 

تجارب محددة مع المجل�س؟ 

كيف تقيمون م�ضاركتكم في ن�ضاطات المجل�س المحلي؟ كيف تقيمون دور المجل�س في تفعيل الم�ضاركة المجتمعية؟ - 

هل هناك مبادرات محددة من قبل المجل�س لتفعيل الم�ضاركة المجتمعية؟  كيف تقيمون قدرات الهيئة المحلية على 

ن�ضاطات -  في  للم�ضاركة  و�ضعيكم  ا�ضتعدادكم  تقيمون  كيف  منطقتكم؟  في  العام  ال�ضاأن  في  اهتمامكم  مدى  ما 

المجل�س المحلي؟ هل هي مجدية بالن�ضبة لكم؟ ما مدى ا�ضتعدادكم للتطوع، تقديم الجهد او المال؟ 

هل هناك ن�ضاطات مجتمعية ل يتم ا�ضراككم فيها لأي �ضبب؟- 

ما هو مفهومكم للم�ضاركة في اأعمال الهيئات المحلية؟ ما هي المجالت/الم�ضتويات التي يجب الم�ضاركة فيها؟ ما - 
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هي الفئات المجتمعية التي يجب ان ت�ضارك في هذه الن�ضاطات؟

هل تعتقدون باأن المجل�س المحلي يولي اأهمية لم�ضاركة الن�ضاء/ال�ضباب والفئات الأخرىكالمعاقين؟ هل ياأخذ بعين - 

العتبار فعليا الأمور التي ت�ضجع م�ضاركة الن�ضاء/ ال�ضباب/ذوي الإحتياجات الخا�ضة؟

ما هي المعلومات التي تحتاجونها من المجل�س المحلي؟ هل تقومون بطلب هذه المعلومات؟ هل هي متاحة هل  - 

يوفرها المجل�س لكم/ن؟ )التقارير، الموازنات، الخبار، الن�ضاطات والم�ضاريع.. األخ( 

ما هي الو�ضائل التي ي�ضتخدمها المجل�س لم�ضاركة المجتمع في منطقتم؟ هل تعتقدون باأنها فعالة؟ ما هي اأف�ضل - 

الم�ضتويات )الف�ضاح عن  كافة  اأمثلة محددة ومف�ضلة( على  اعطاء  الطرق من وجهة نظركم/ن. )الرجاء 

المعلومة، الت�ضاور، �ضناعة القرار، تقديم الجهد والمال(

التو�سيات: 

ما هي التو�ضيات التي تقترحونها لتفعيل الم�ضاركة المجتعية في واقع الهيئات المحلية على الم�ضتويات التالية: - 

تفعيل اهتمام كافة الفئات المجتمعية بق�ضايا ال�ضاأن العام .- 

تفعيل دور المواطن والموؤ�ض�ضات في الم�ضاركة في اأعمال الهيئات المحلية /- 

)نوع -  م�ضاركتكم/ن  لتفعيل  المحلية  الهيئات  قبل  من  العتبار  بعين  توؤخذ  اأن  يجب  التي  والق�ضايا  الأمور 

الن�ضاطات، الزمن، التوقيت، المكان، القدرات والمهارات( 

على -  المحلية؟  بالهيئة  المتعلقة  المجالت  كافة  في  المجتمع  وم�ضاركة  للتوا�ضل  والطرق  الو�ضائل  اأف�ضل  واقعيا، 

الم�ضتويات التالية: )الف�ضاح، الت�ضاور، �ضنع القرار، التطوع وتقديم الجهد او المال(

هل �ضمعتم عن تجارب ناجحة لم�ضاركة المجتمع في اعمال الهيئات المحلية؟ �ضواء تجارب محلية او اقليمية؟ - 




